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  الشكر والتقدیر

أحمد االله تعالى على كبيرِ فضله وجزيل نعمه، وأصلي وأسلم على الحبيب المصـطفى  

  وعلى آله وصحبه أجمعين ،،،

وعظـيم   تقدم بجزيل الشـكر أتمام هذه الدراسة لا يسعني إلا أن إاالله علي ب بعد أن من

إلى مشرفي الفاضل  نتظر العطاءيولم ته وجهده الكثير وأعطى من وقبذل قدم ومن  الامتنان إلى

  الدكتور فيصل الربيع.

مهما بحثت في قاموس الكلمات ونثرت من عبارات الشكر فلـن ولـم أجـد    كما أنني 

مشرفي الثاني الأستاذ الدكتور عبداللطيف المومني على جهده الكبيـر   كلمات توفيك حقك وقدرك

ه من نصح وإرشاد ساعدني في مشوار الرسالة، وكـان بينـه   بالإشراف والتوجيه، وعلى ما قدم

  وبين الدكتور فيصل الربيع في تقديم الملاحظات والإرشادات توافق وتناغم عجيب.

والمكونـة مـن    رسالتيناقشة ماللجنة العملية المنعقدة لوأقدم كل شكري وتقديري إلى 

فمن أي أبواب الثناء سأدخل وبـأي   معاوية أبو غزال ، والدكتورمحمد بني خال الأستاذ الدكتور

أبيات القصيد أعبر، وفي كل لمسة من جودكم وأكفكم للمكرمات أسطر، فأنتم كسحابة معطـاءه  

سقت الأرض فاخضرت، كنتم ولا زلتم كالنخلة الشامخة تعطي بلا حدود، فجزاكم عنا أفضل ما 

  جزى العاملين المخلصين.

نبي، وقدم الدعم لي في مشـواري العلمـي   كما أقدم شكري لكل من ساندني ووقف بجا

زوجي العزيز، وأشكر جامعة اليرموك ممثلة برئيسها ونوابه، والكادر الإداري والتدريسي فـي  

  كلية التربية على جهدهم الكبير الذي قدموه في خدمة طلبة العلم.
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  قائمة المحتویات

  الصفحة الموضوع
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  ي  الملخص باللغة العربية
  ومشكلتهاالفصل الأول خلفية الدراسة 

  1 المقدمة
  3  التنظيم الانفعالي

  8  جودة الحياة
  13  مشكلة الدراسة وأسئلتها

  15  أهمية الدراسة
  16  المفاهيم الاصطلاحية والإجرائية للدراسة

  17  محددات الدراسة
  الفصل الثاني الدراسات السابقة

  18 الدراسات السابقة 
  25  التعليق على الدراسات السابقة 

  الفصل الثالث الطريقة والإجراءات 
  28 منهجية الدراسة المستخدمة

  28 مجتمع الدراسة 
  29 عينة الدراسة

  30  الدراسة مقياسا
  42  إجراءات الدراسة
  43  متغيرات الدراسة

  43  الإحصائيةالمعالجة 
 
 



www.manaraa.com

 

 و 
 

  الصفحة الموضوع
  الفصل الرابع  نتائج الدراسة 

  44 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  45 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
  46 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
  50 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

 54 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس
  توصيات الفصل الخامس مناقشة النتائج وال

  55 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  60 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
  64 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
  66 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

  69 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس
  72  الدراسة توصيات 

  73   قائمة المراجع
  80   الملاحق

  89   الملخص باللغة الإنجليزية
 

  



www.manaraa.com

 

 ز 
 

  قائمة الجداول

  الصفحة   الجدول عنوان   الجدولرقم 
توزع مجتمع الدراسة في مديرية قصـبة اربـد حسـب متغيـري       1الجدول: 

  الصف والجنس.
28  

 اتالدراسة في مديريـة قصـبة اربـد حسـب متغيـر      عينةتوزع   2الجدول: 
  ى الاقتصادي  الجنس والصف والمستو

29  

 ـ المجـال ومعاملات الارتباط بـين الفقـرات     3الجدول:  تنتمـي إليـه   ذيال
  والدرجة الكلية على مقياس التنظيم الانفعالي

33  

معامل ثبات كرونباخ ألفـا وثبـات بيرسـون للأبعـاد والدرجـة        4الجدول: 
  الكلية لمقياس التنظيم الانفعالي

35  

 ـ المجـال والفقـرات   معاملات الارتباط بـين    5الجدول:   تنتمـي إليـه   ذيال
  والدرجة الكلية على مقياس جودة الحياة

39  

معامل ثبات كرونباخ ألفـا وثبـات بيرسـون للأبعـاد والدرجـة        6الجدول: 
  الكلية لمقياس جودة الحياة

40  

لمسـتوى التنظـيم   المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة     7الجدول: 
ــاده ا  ــل وأبع ــالي كك ــة الانفع ــب  لفرعي ــاً حس ــة تنازلي مرتب

  المتوسطات الحسابية

44  

الكليـة  للدرجـة  المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة      8الجدول: 
مرتبـة تنازليـاً حسـب    لمقياس جودة الحيـاة وأبعـاده الفرعيـة    

  المتوسطات الحسابية

45  

للدرجـة الكليـة    المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة     9الجدول: 
متغيـري  على مقياس التنظيم الانفعالي وأبعـاده الفرعيـة حسـب    

  الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرة

46  

ــاين   10الجدول:  ــل التب ــائيتحلي ــر الثن ــري  لأث ــتوى متغي ــنس والمس الج
  الاقتصادي على التنظيم الانفعالي ككل

47  

 نتائج اختبار شـيفيه للمقارنـات المجاليـة لمتوسـطات تقـديرات       11الجدول: 
أفراد العينة للدرجة الكلية عل مقيـاس التنظـيم الانفعـالي حسـب     

  متغير المستوى الاقتصادي

47  

الجـنس والمسـتوى   متغيـري   المتعدد لأثـر  الثنائيتحليل التباين    12الجدول: 
 لتنظيم الانفعاليمقياس االاقتصادي على الأبعاد الفرعية ل

48  



www.manaraa.com

 

 ح 
 

  الصفحة   الجدول عنوان   الجدولرقم 
يـة لمتوسـطات تقـديرات    لمجالانتائج اختبار شـيفيه للمقارنـات     13الجدول: 

أفراد العينة للأبعاد الفرعيـة للتنظـيم الانفعـالي حسـب متغيـر      
  المستوى الاقتصادي  

49  

للدرجـة الكليـة    المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة     14الجدول: 
متغيـري  على مقياس جـودة الحيـاة وأبعـاده الفرعيـة حسـب      

  الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرة

50  

ــاين   15الجدول:  ــل التب ــائيتحلي ــر الثن ــري  لأث ــتوى متغي ــنس والمس الج
  الاقتصادي على جودة الحياة ككل

51  

يـة لمتوسـطات تقـديرات    المجالنتائج اختبار شـيفيه للمقارنـات     16الجدول: 
لتنظـيم الانفعـالي حسـب    مقياس اعلى أفراد العينة للدرجة الكلية 
  متغير المستوى الاقتصادي  

51  

الجـنس والمسـتوى   متغيـري   المتعدد لأثـر  الثنائيتحليل التباين   17الجدول: 
  الاقتصادي على الأبعاد الفرعية للتنظيم الانفعالي

52  

يـة لمتوسـطات تقـديرات    المجالنتائج اختبار شـيفيه للمقارنـات     18الجدول: 
التنظـيم الانفعـالي حسـب متغيـر     مقيـاس  أفراد العينة لأبعـاد  
  المستوى الاقتصادي  

53  

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسـيط للتنظـيم الانفعـالي بجـودة       19لجدول: ا
  الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية في إربد

54  



www.manaraa.com

 

 ط 
 

  الملاحققائمة 

 رقم
  الملحق

  الصفحة   عنوان الملحق

  80  أسماء المحكمين وتخصصاتهم ورتبهم العلمية ومكان عملهم  أ

  81  اة في صورتهما النهائية للتحكيمالتنظيم الانفعالي وجودة الحي امقياس  ب

  86  كتاب تسهيل المهمة من جامعة اليرموك  ج

كتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم موجه إلى مديريـة    د
  قصبة إربد

87  

كتاب تسهيل المهمة من مديرية قصبة إربد موجـه إلـى مـديري      ه
  ومديرات المدارس الأساسية والثانوية.

88  

  

  



www.manaraa.com

 

 ي 
 

 الملخص
القدرة التنبؤیة للتنظیم الانفعالي بجودة الحیاة لدى طلبة المدارس . إسلام محمد ذیب، الزحراوي

  . 2018. رسالة ماجستیر، جامعة الیرموك، الحكومیة في محافظة اربد

  ).د عبداللطیف المومنيأفیصل الربیع، (المشرف: د. 

لانفعالي بجودة الحياة لـدى  القدرة التنبؤية للتنظيم ا هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن

كما هدفت إلى الكشف عن مستوى كل مـن التنظـيم   ، طلبة المدارس الحكومية في محافظة اربد

الانفعالي وجودة الحياة، وفيما إذا كان هنالك فروق فيهما تعزى لمتغيـري الجـنس والمسـتوى    

إنـاث)،   376كوراً، ذ 309( وطالبة ) طالبا685ًتكونت عينة الدراسة من (والاقتصادي للأسرة. 

من الصفوف السابع والتاسع والحادي عشر في مديرية تربية قصبة اربد في الفصـل الدراسـي   

ولتحقيـق  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسـيطة،  ، م2018/ 2017 الثاني من العام الدراسي

للتنظـيم   )Gratz & Roemer, 2004كراتـز وروميـر (  أهداف الدراسة تم تطوير مقيـاس  

ت، الانفعـالا  ) فقرة توزعت إلى أربعة مجـالات هـي: قبـول   25(من الانفعالي، والذي تكون 

لقيـاس جـودة   أداة  والتوجه نحو الهدف، والوعي الانفعالي، والتحكم الانفعالي، كما تم تطـوير 

) فقرة توزعت إلى خمسة مجالات هـي: الصـحة الجسـدية، والصـحة     40(من  تالحياة تكون

 اسـتخراج وتم ت الاجتماعية، والوضع المدرسي الأكاديمي، والوضع الأسري، النفسية، والعلاقا

  معاملات الصدق والثبات للمقياسين.  

مستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة المدارس الحكومية فـي  أن الدراسة  أظهرت نتائج

 مجـال بينما جـاء  ، الأولى المرتبةب التوجه نحو الهدف مجالجاء محافظة اربد جاء متوسطًا، و

مستوى جودة الحيـاة لـدى طلبـة    كما دلت النتائج على أن ، المرتبة الأخيرةب قبول الانفعالات

 المرتبـة ب العلاقات الاجتماعيـة  مجالجاء المدارس الحكومية في محافظة اربد جاء متوسطًا، و

لنتائج كشفت ا. كما المرتبة الأخيرةب الأسريالأكاديمي والوضع الوضع  مجالابينما جاء ، الأولى
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الدرجة الكلية للتنظـيم   على الجنسمتغير تعزى لأثر وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم عن 

أظهـرت النتـائج   و"الوعي الانفعالي"، وكانت لصالح الذكور،  مجالما عدا ، ومجالاته الانفعالي

، تـه ومجالا المستوى الاقتصادي التنظيم الانفعـالي تعزى لأثر وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

وجود فروق ذات عدم ودينار فأكثر)،  700الفروق لصالح المستوى الاقتصادي الأعلى (كانت و

"العلاقـات   مجـال ما عدا  ومجالاته جودة الحياةعلى مقياس  الجنستعزى لأثر  دلالة إحصائية

وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية   أظهرت نتائج الدراسة والاجتماعية"، وكانت لصالح الذكور، 

كانـت  ، وومجالاتـه  جودة الحيـاة مقياس الدرجة الكلية لعلى المستوى الاقتصادي لأثر تعزى 

وجـود  الدراسـة  كشفت نتائج وأخيراً  .دينار فأكثر) 700لصالح المستوى الاقتصادي الأعلى (

بلغ التباين المفسر للتنظيم الانفعالي من التفسـير   وقدقدرة تنبؤية للتنظيم الانفعالي بجودة الحياة، 

  .)0.67كلي ما نسبته (ال

  

  جودة الحياة، طلبة المدارس الحكومية.، التنظيم الانفعالي الكلمات المفتاحية:
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  الفصل الأول

  ومشكلتهاالدراسة  خلفية

   مقدمة

تعد الانفعالات جانبالنمو لدى الفرد، وخاصةً ا من جوانبِا مهم المراهقـة،   في مرحلة

 ها حسب ما يقتضيه الحال والموقـف مهـارةٌ  ها وتنظيمعلى ضبط لانفعالاته، وقدرته الفرد فهمفَ

تعـد   فهم الفرد وإدراكه لانفعالاته، وتوجيه تلك الانفعالات بطريقة مناسبة، وإن للمراهق، مهمةٌ

من المقومات الأساسية لتكيالفرد بشكلٍ ف ف المراهق بشـكل خـاص، لا سـيما و   عام، وتكيأن 

سودها الكثير من المشاكل وتظهر فيها الكثير مـن السـلوكات التـي    ي مرحلة المراهقة، مرحلةٌ

   تحددها الانفعالات.  

قصـيرة المـدى تظهـر مـع المواقـف       ذاتيةمشاعر ) هي Emotions( الانفعالاتُف

الانفعالية، وتحدد الطريقة التي نمارس من خلالها مشاعر الحب، والفرح، والغضـب، والقلـق،   

، وتظهـر  ةثقافيأو سياقات ، وذهنية معرفية، واجتماعيةبيولوجية، عوامل نتيجة لتنشأ والخوف، 

واجتماعية هادفة (أبو ريـاش والصـافي وعمـرو    ، وبيولوجية، على شكل ردود أفعال شخصية

ردود الأفعال التي تصدر من الفرد نحو محيطه إما للحفاظ علـى  في  تتمثلو ).2006 ،وشريف

ويرى زيمان وكاسانو وبيري وبـاريش وسـتيغال    ).Kuzucu, 2016( الوضع القائم أو تغييره

)Zeman, Cassano, Perry-Parrish, & Stegall, 2006 (  تـزود الأفـراد   أن الانفعـالات

  أو علاقاتهم مع الآخرين.، أو بيئتهم ،بمعارف مفيدة حول أنفسهم

ومهارات التواصل عند الأفراد خـلال مرحلـة الطفولـة    ، وتنمو التعبيرات الانفعالية

وظهورها لـدى المراهـق تفـوق أي مرحلـة     ، تكرار الانفعالات إن يث؛ حأخرة والمراهقةالمت
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ي، والتكيـف النفسـي   تنظـيم الانفعـال  اكتساب مهـارات ال أخرى، لذلك فإنه من المهم للشباب 

)Steinberg & Avenevoli, 2000  ــار ــد أش ــورس  ). وق ــتينبرغ وم ــيلك وس    س

)Silk, Steinberg & Morris, 2003( المراهقين الذين كانوا أقل قدرة علـى تنظـيم    إلى أن

مشاكل أكثر مقارنة مع  من يعانونكانوا لية افعنالاوخبراتهم ، هم العاطفيةخلال تجارب الانفعالات

    .ظمون انفعالاتهم في مواقفهم الحياتية المختلفةنالمراهقين الذين ي

الانفعـالات الإنسـانية   وكان للنظريات النفسية الدور الكبير في لفت الانتبـاه لأهميـة   

 ـحوفهمها وإدارتها، ودورها في النجاح والتميز، حتى أنها أصـب  مـن أنـواع الـذكاء     اًت نوع

الإنساني، فنظرية الذكاءات المتعددة لجاردنر والتي ظهرت في بداية الثمانينات كان لهـا الأثـر   

  ).  2001الأكبر في بناء مفهوم الذكاء الانفعالي (جولمان، 

عديد من البـاحثين الفضـل فـي    لكان ل) بأنه Goleman, 1998مان (قد أوضح جولو

بلورة مفهوم الذكاء الانفعالي، فقد انتشر هذا المفهوم في حقل علم النفس عندما نشر جولمان في 

فضـل  ) Bar-On(أون -لبـار ومن قبله كان ، م كتابه الذي عنونه بـالذكاء الانفعالي1995عام 

التي ترافـق الفـرد فـي تفاعلـه     ة الي ليشير إلى الحالات الانفعاليفي بلورة مفهوم الذكاء الانفع

مـن  بداية التسـعينيات  ) في Mayer & Saloveyماير وسالوفي (كما كان لإسهامات اليومي، 

في تقديم أنموذج واضح للذكاء الانفعالي من خلال أبحـاثهم وكتـبهم    كبير دور العشرينالقرن 

لذكاء الانفعالي على العديد من المهارات التـي تسـاعد الفـرد    ويشتمل ا الكثيرة في هذا المجال.

للتعامل مع مختلف المواقف الانفعالية ومنها: الوعي الانفعالي، وتنظيم الانفعالات، والتعـاطف،  

  .، والتواصلوالمهارات الاجتماعية
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) مهـارات الـذكاء الانفعـالي    Mayer & Salovey,1997كما قسم ماير وسالوفي (

ميرلنج إ ابمعرفة الانفعالات الشخصية وإدراكها، ثم إدارة الانفعالات وتنظيمها. أم ءاًدوأبعاده مبت

) فقد قسما الذكاء الانفعالي إلى ثـلاث قـدرات   Emmerling & Goleman, 2003وجولمان (

    هي: القدرة على فهم الانفعالات، والقدرة على توليد المشاعر، والقدرة على التنظيم الانفعالي.

أشـار  إذ  ؛الذكاء الانفعالي إلى دوره الكبير في النجاح الشخصيباهتمام العلماء  ويعود

المسـحية حـول   التجريبية وإلى خلاصة ما توصلت إليه الدراسات ) Martinz, 1997مارتنز (

القـدرات   إلـى % 80نسـبته  بالتميز والنجاح الشخصـي  أن الذكاء الانفعالي، التي أشارت إلى 

  إلى الذكاء العقلي لدى الفرد.   زى% يع20بنسبة التي يمتلكها الشخص، و والذكاءات الانفعالية

أهمية الذكاء الانفعالي لدى الفرد، واشتماله على العديد مـن  ويظهر من خلال ما سبق 

والتعـاطف وغيرهـا،   ، المهارات والقدرات المتنوعة مثل الوعي الانفعالي، والتنظيم الانفعـالي 

  .لتنظيم الانفعالي الذي يعد من أهم مهارات الذكاء الانفعاليموضوع اهذه الدراسة تهتم بو

  التنظيم الانفعالي

اســم لقــوة هــي: ) Emotions(الانفعــالات أشــار قــاموس إكســفورد إلــى أن 

المشاعر والعواطف التـي تظهـر فـي المواقـف الانفعاليـة كمواقـف الحـب، والغضـب،         

أو عـاطفي  ، شـخص انفعـالي  وعنـدما يقـال عـن    والخوف، والقلق، والغيـرة، وغيرهـا،   

)Emotional       فهو سريع الانفعال، والتـأثر بـالمواقف، ويصـعب عليـه تنظـيم انفعالاتـه (

  ).Oxford Word Power, 1999وضبطها (

باستعراض الأدب التربوي نجد العديد من التعريفات التي تناولت التنظـيم الانفعـالي   و

العمليـات   :نظيم الانفعالي يشـير إلـى  مفهوم الت إلى أن) Thompson, 1994(مبسون وثأشار 

الانفعالية لتحقيق الأهـداف  الاستجابات  ونمذجةوالخارجية المسؤولة عن مراقبة وتقييم  الداخلية
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 يـرى ) Gross, 2003, 282جروس ( أما للفرد. التكيف الاجتماعيالذاتية، وتحقيق  والتوجهات

الانفعـال   وشدةاول الفرد أن يؤثر في نوع العمليات التي تحدث عندما يح"التنظيم الانفعالي: أن 

 ـويأو يخبره به الآخرون، وكيفية التعبير عن تلك الانفعالات". ، الذي يخبره هو إيزنبـرج   فرع

 قدرة الفرد في تنظيم: "تنظيم الانفعالاتأنEisenberg & Spinrad, 2004, 336(  (وسبنراد 

تعديل انفعالاتـه وضـبطها،   لومحاولاته ، والفرح، والحزن، والغضب، مشاعره الذاتية كالخوف

والتحكم بها من خلال ممارسة عدة أساليب هي: تعديل الانفعالات، وتقليلها، وتغيير الانفعـالات  

وإنجـاز  ، لتحقيق الأهداف الشخصية، والوصـول إلـى مرحلـة التكيـف    ؛ الموجبةإلى  السالبة

   "الأهداف

 ـ جوعـرف   تنظـيم  الأنGarnefski & Kraaij, 2007, 142(  (ج اررانفسـكي وك

التي تساعد الفرد للتحكم بانفعالاته في المواقـف الظاغطـة،   المهارات مجموعة من : "يالانفعال

توزان الفرد الانفعالي في علاقاته الانفعالية مع ذاته والآخرين، وتساعده وتسهم في الحفاظ على 

يعـرف تنظـيم   ناحية النظريـة  من الو في التحكم بعواطفه أثناء مواجهة أحداث التوتر والتهديد"

ه: "قدرة فردية لتنظيم عمليات التحفيز الانفعالي؛ لتحقيق العلاقـات التوافقيـة مـع    بأنّالانفعالات 

وقد أشار بارك  .)Danisman, Iman, Demircan & Yaya, 2016, 538(البيئة الخارجية" 

التنظيم الـذاتي الـذي    إلى أن التنظيم الانفعالي: "نوع من) Park & Yoo, 2016, 327(ويو 

يشتمل على عمليات السيطرة، والتقييم، وردود الأفعال التكيفية الانفعالية التي تسهم فـي تحقيـق   

قدرة الفرد : "أن التنظيم الانفعالي) Kuzucu, 2016, 850(كزيكيو ويرى  الأهداف الشخصية".

ل وجيوردانـو وكينـغ   ويرى كاشـوي  "على تعديل وتكييف انفعالاته ضمن السياقات الاجتماعية

) Cashwell, Giordano, King, Lankford & Henson, 2017, 19( ولانكفورد وهينسون
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عملية لرصد وملاحظة وتقييم وتغيير ردود الفعـل الانفعاليـة، لتحقيـق    ": أن تنظيم الانفعالات

                                  "أهداف الفرد الشخصية

نفعالي لا يعبر عن كبح الانفعالات وقمعها، بل هو عمليـة  وترى الباحثة أن التنظيم الا

فهم ووعي لمشاعر الفرح والحزن وكيفية إدارة ممارسات الفرد وتقييم انفعالاته بما يتناسب مـع  

لتحقيق الأهداف الشخصية والتكيف الإيجـابي   الموجبةإلى  السالبةالموقف، وتحويل ردود الفعل 

  مع مختلف المواقف.

لتنظـيم الانفعـالي مـن خـلال ارتباطـه بالمراحـل النمائيـة للفـرد،         تبرز أهمية ا

وبالأخص النمو الانفعالي لدى الفرد، ويسـهم فـي ضـبط قدرتـه للمحافظـة علـى سـلامة        

مشاعره وأحاسيسه أثناء التفاعل مع بيئته، وقدرتـه الذاتيـة للسـيطرة علـى انفعالاتـه فـي       

 ـ    و ردود أفعالنـا، فقـد تكـون موجهـة،     مختلف المواقف. فانفعالاتنـا تقـوم بعـدة أدوار نح

  .)Danisman & et.al, 2016(وربما وقائية لسلوكياتنا 

بشكل عام في تحديد شخصية الفـرد، وطريقـة تفاعلـه مـع      يالانفعالالتنظيم سهم يو

الإنجـاز  نحو  هتدفعالمواقف والأحداث والأشخاص، وتعمل على تحديد قيمة الفرد الاجتماعية، و

لذلك فلابـد   ؛في التخلص من التوتر والقلقه تساعد، والفرد بالفرح والسرور تزود، كما والنشاط

كمـا   .)2009(قطامي،  للفرد من عمل إدارة ذاتية لانفعالاته لتنظيمها وضبطها حسب المواقف

تحقيق التوزان الانفعالي، والضبط الذاتي للتحكم بانفعالات الفـرد  إن التنظيم الانفعالي يعمل على 

والغضب وغيرها، لتحديـد السـلوكيات   ، والقلق، والخوف، والحزن، والحب، فرحفي مواقف ال

  .)Garnefski & Kraaij, 2007( المناسبة للموقف الانفعالي
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 إنمـا يشـمل   السـالبة التنظيم الانفعالي لا يقتصر على التكيف مـع الانفعـالات   إن ،

بـارك ويـو   لـرأي   ووفقـاً  ).Hyson, 2004( الموجبـة القدرة على الحفاظ على المشـاعر  

)Park & Yoo, 2016      الإثـارة   أثنـاء ) لا يقتصـر فقـط علـى إدارة العمليـات العصـبية

الانتبـاه، ويفسـر المعـاني الانفعاليـة، وهـو مـدخل لعمليـات         العاطفية، فهو أيضاً يركـز 

) أن التنظـيم الانفعـالي يعمـل علـى     Koole, 2009(كـولي  يـرى  والتكيـف الانفعـالي،   

نفعالات العفوية الحادة نتيجـة لحـدث مـا؛ لحمايـة الفـرد مـن نتـائج        أو تأخير الا، إرجاء

  الأحداث الانفعالية المفاجئة.

سهم في تحديد معايير لتكوين شخصية تحمل العديد من الصـفات مـن أهمهـا:    يكما 

، السـالبة المبادرة، والدافعية، والسلوك التكيفي، والمنعة من تأثير الضـغوط علـى الانفعـالات    

رد من سوء التكيف الاجتماعي، فالتنظيم الانفعالي مهم في كلتـا حـالتي الانفعـالات    وحماية الف

، وتزداد أهميتـه فـي حـالات الإثـارة الانفعاليـة، أو المواقـف الانفعاليـة        البة والموجبةالس

)Sobanski, Banaschewski, & Asherson, 2010.(  

ن إدارة انفعـالاتهم تحـت أي   الأفراد الذين يمتلكون مهارة تنظيم الانفعالات يستطيعوف

ضغط وفي مختلف المواقف، كما أنهم يستطيعون ضبط سلوكياتهم الخارجيـة، والتقليـل مـن    

، وهم نـاجحون فـي العلاقـات    السالبةالسلوكية المدمرة أو الضارة والتي تنتج عن الانفعالات 

  ).Luby, 2005الاجتماعية والشخصية، ومميزون على المستوى المعرفي والإنجاز الأكاديمي (
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ن مكونات التنظيم الانفعـالي  أ) إلى Gratz & Roemer, 2004(رومر كراتز ويشير 

راد ذوي التنظيم الانفعالي، وتتمثل بمـا يـأتي:   فتشمل مجموعة من القدرات التي يتصف بها الأ

الوعي الانفعالي، وقبول الانفعالات، وضـبط التهـور، والتوجـه نحـو الأهـداف، ممارسـة       

    جيات التنظيم الانفعالي.استراتي

 ,Cashwell, Giordanoكاشويل وجيوردانو وكينغ ولانكفـورد وهينسـون (   يرىو

King, Lankford & Henson, 2017 (مجموعة من القـدرات   مكونات التنظيم الانفعالي أن

العمل نحو الأهداف المحددة، مع عدم الالتفاف ، وإدراك وقبول وفهم الانفعالاتإلى التي تصنف 

استخدام استراتيجيات التنظيم الانفعـالي والتكيـف النفسـي    ، والسالبةإلى الأحداث والانفعالات 

  .حياة الناسمن جزء  السالبةغرس الوعي بكون الانفعالات ، وحسب السياقات المختلفة

فقـط  هذه المكونـات  تقوم لا  حيث ؛داخلية وخارجية مكوناتويتضمن تنظيم الانفعالات 

، والطريقة التي ينظر إليها، أو الحد من توترها أو كثافتها، إنما تسهم السالبةلات بالحد من الانفعا

الداخلية لتنظيم الانفعالات تشـتمل علـى   فالمكونات في تكوين الاستجابة الانفعالية واستدامتها، 

ظيم لتنالظروف الخارجية الخارجية تعتمد على مكونات التنظيم الذاتي للانفعالات الذاتية، بينما ال

  )Thompson, 1994( انفعالات الفرد

) إلى أن التنظيم الانفعالي هـو نـوع مـن    Park & Yoo, 2016وقد أشار بارك ويو (

التنظيم الذاتي الذي يشتمل على عدة مكونات تنظيمية للانفعالات منها: السيطرة، والتقييم، وردود 

شخصية، وربما تسـهم فـي تحسـين    الأفعال التكيفية الانفعالية التي تسهم في تحقيق الأهداف ال

  نوعية الحياة لدى الفرد.
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يرتبط التنظيم الناجح للانفعالات بقدرة الفرد على استخلاص معـاني الحيـاة وتحقيـق    و

فالأفراد الذين يعانون مـن عـدم ضـبط انفعـالاتهم،      ؛مستوى من الجودة الحياتية، أو السعادة

ة في التفكير في معنى أعمـالهم، وصـناعة   ويعانون من مشاكل انفعالية، عادة ما يجدون صعوب

السعادة والجودة لحياتهم، في حين إن الذين يستطيعون ضبط النفس لديهم قـدرة علـى الـوعي    

بمشاعرهم وتنظيمها وضبطها، وصناعة أسلوب في الحياة يتسم بالجودة والفعالية، والقدرة علـى  

  ).Bonanno, 2013مواجهة الأحدث الضاغطة والإثارات الانفعالية (

  جودة الحياة

فـي  مـن أجـل تحقيـق السـعادة والرفاهيـة للآخـرين       ظهر مفهوم جـودة الحيـاة؛   

ستينيات القرن العشرين، وذلك نتيجة لحركـة المؤشـرات الاجتماعيـة، كمـا كـان لاهتمـام       

برامج الحكومات بالتعليم والبيئة والصحة دور مهـم فـي وجـود مؤشـرات لقيـاس جـودة       

  ).Badicu & Balint, 2017( الحياة لدى الأفراد

ويشير مفهوم جودة الحياة إلى مقدار أو درجة ما يحققه الفرد من رضا وسعادة ورفاه فـي  

الحياة بأنها تصورات الأفراد لمواقفهم فـي   جودةتعرف منظمة الصحة العالمية حياته اليومية، و

وقعـاتهم ومعـاييرهم   وفيمـا يتعلـق بأهـدافهم وت   ، سياق الثقافة ونظم القيم التي يعيشون فيهـا 

وهذا يشمل مجموعة واسعة من التصورات التي يمكن أن تتأثر بطرق مختلفـة مـن   ، وشواغلهم

  للفـرد  خلال الوضـع البـدني والنفسـي، والمعتقـدات الشخصـية، والعلاقـات الاجتماعيـة       

  )Nota, Soresi & Perry, 2006.(  
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. النـاس ة التي يعيش فيها يوالبيئ العافية السكانيةب ىسميكل ما جودة الحياة تعريف ويشمل 

كما تعـرف   .ذاتيرضا الالالسعادة ولتحقيق  ؛ويعبر عن مجموعة من الرغبات التي تم إنجازها

جودة الحياة بأنها "حالة من الصحة الجسدية والاجتماعية، والاقتصادية، والنفسـية والروحيـة،   

 & Nikmanesh, Shiraziيومية" (بالإضافة إلى قدرة الفرد على تحقيق الإنجازات في حياته ال

Farazinezhad, 2017, 95    وذهبــت كارولينــا وإيريــاس وألــزات وشــمالبك .(  

 )Carolina, Arias, Alzate & Schmalbach, 2017, 4  ف علـىإلى أن جودة الحياة تعر (

أنها: "القيمة الموضوعة لمستوى الرفاهية للفرد، والتي تتـأثر بالصـحة والمـرض، والفـرص     

) بأنها: "الرفاهية والرخاء والصـحة النفسـية،   Wellnessاعية المقدمة". وعرفها ويلنس (الاجتم

المختلفـة   يشمل جميع تقييمات الجوانبوالمستوى الذي يعبر عن الارتياح والرضا لدى الفرد، و

السـعادة والرخـاء"    للحياة الشخصية، والتغيرات ونتائجها، والظروف المواتية التي تكفل حيـاة 

)Nikmanesh, Shirazi & Farazinezhad, 2017, 95.(  

وتتأثر جودة الحياة بالعديد من العوامل الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتعليمية، فقـد  

فـي  ) للمقارنة في مستويات جودة الحياة Marginean(دراسة أجرتها مارجينيان أشارت نتائج 

جـودة  عند مقارنة مختلـف البلـدان، ف   ياةفي جودة الحاختلافات كبيرة هناك أن  ، وتبينأوروبا

  الأفضل في بلدان الشـمال الأوروبـي والأسـوأ فـي جنـوب وشـرق أوروبـا       كانت  الحياة

  )Badicu & Balint, 2017.(  

بإشـارتها  تبرز أهمية جودة الحياة في ضوء ما ورد فـي منظمـة الصـحة العالميـة     و

ى الفـرد والمتمثلـة بالوضـع    الرفاه والارتياح فـي مختلـف جوانـب الحيـاة لـد     إلى أهمية 

الصحي والنفسي، والمعرفي، وسلامة العلاقات الاجتماعيـة مـع الأفـراد المحيطـين بـالفرد      
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)Amiri, Ardekani, Farahani, Hosseinpanah, Varni, Ghofranipour, 

Montazeri & Azizi. 2010.(  

يـة جـودة   ) أن أهمYang, Lin, Wang & Lu, 2017كما يرى يانغ ولين ووانج ولو (

الحياة مكتسبة من ارتباطها بالرفاه الذاتي المدرك من قبل الفرد في جوانب حياته، والتـي مـن   

أهمها: الرفاه الصحي، والعناية الصحية، والصحة العقلية، والأنشطة اليومية والعمل، والصـحة  

  النفسية.

) إلـى  Raphael, Brown & Renwick, 1999فيما يشير رافل وبروان ورينويك (

تبرز أهميتهـا  ن أفضل مراتب الرضا الحياتي التي قد يصل إليها الفرد هي جودة الحياة، والتي أ

  :في ثلاثة مجالات

): والذي يتضمن الإمكانات الأساسية والمتمثلة بالكـائن البـدني أو   Beingما هو كائن ( -

الجسدي وما يتبعه من صحة، ورفاهية، والنظافـة الجسـدية، والتغذيـة، والملابـس،     

والمظهر الجسدي العام، والكائن النفسي ويشمل الصحة النفسـية، والتكيـف النفسـي،    

والصحة العقلية، والمشاعر والاحاسيس، والتقييم الدقيق للـذات الشخصـية، والضـبط    

الذاتي. والكائن الروحي ويشمل القيم والاتجاهات، والمعـايير الشخصـية، والمعتقـدات    

 الروحية.

: وتتعلق بالمواطن الصالح أو الفرد الصالح مع بيئته، والتـي  )Belongingالانتماءات ( -

تشمل الانتماء للبيئة المادية كالبيت، والأسرة، والجيران، والمدرسة، والعمل، والمجتمع، 

والانتماء للبيئة الاجتماعية كالتواصل الفعال مع بيئته الاجتماعية، والأسرية، والأصدقاء، 

تمع، والانتماء للمجتمع وتشمل مدى تـوفر الخـدمات   وزملاء العمل، والجيران، والمج
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لأفراد المجتمع كالرعاية الصحية، والتعليم، والمرافق الاجتماعية العامـة، والوظـائف،   

 والأحداث والتفاعلات الاجتماعية.

): وتشير إلـى الأنشـطة المنفـذة لتحقيـق الأهـداف      Becomingالمناسب أو اللائق ( -

الطموحات، كالأمور العملية مثـل الأنشـطة المنزليـة،    الشخصية، والآمال والرغبات و

والأعمال المدرسية، والأعمال التطوعية، والمدفوعة الأجر، وأنشطة الراحة كالأنشـطة  

التي تعمل على الاسترخاء والتقليل من التوتر مثل اللعب، والمشي والرياضات المختلفة، 

التي تؤدي إلى تطوير مهـارات  وزيارة الأصدقاء والجيران، والأهل، وأنشطة التطور و

  الفرد وإمكاناته، وترفع من قدراته، وتلبي رغباته واحتياجاته.

من الممكن ملاحظة الفرق بين المفاهيم المختلفة في جودة الحياة من ترى الباحثة أنّه و

  منها:التي تشير إلى جودة الحياة وخلال أنواع مختلفة من المؤشرات 

 حة الجسدية للفرد.مؤشر المستوى المعيشي، والص -

 مؤشر الرفاهية الشخصية وتحقيق السعادة والصحة النفسية للفرد. -

المؤشر المتكامل الذي يربط بين مؤشرات الظروف المعيشية للفـرد، والمكونـات النفسـية     -

 المرتبطة بالرفاهية الشخصية، والصحة النفسية، والسعادة.

ياة، حيث تشكل العائلة الأسـاس فـي   تعد البيئة الأسرية من المؤشرات المهمة لجودة الح

توفير الحاجات الأساسية، ومنها حاجات الحياة الاجتماعية، وتوفير الأمن والسلام الأسري، وهذا 

بدوره يحقق البيئة الصحية للعلاقات الأسرية في العائلة الواحدة، والتي لها تأثير كبير وإيجـابي  

لعلاقة الأسرية السـليمة جـودة الحيـاة لـدى     على جودة الحياة لدى أفراد الأسرة، حيث تعزز ا

  ).Asadi, 2017أفرادها (
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تركز بعض النماذج النظرية لجودة الحياة علـى أهميـة مؤشـر البيئـة فـي تحسـين       

جودة الحياة، وتقترح ستة مؤشرات للحكم على جـودة الحيـاة لـدى النـاس هـي: الصـحة،       

د البيئيـة، وجـودة الخـدمات    ، والتطـور الـذاتي، والتطـور الاجتمـاعي، والمـوار     والأمان

)Mitchell, 2000  .(  

العديد من الباحثين والمتخصصين على أن جودة الحيـاة مفهـوم متعـدد الأبعـاد،      يتفقو

النفسـي،   المجـال ويتكون عادة من ثلاثة إلى ستة أبعاد، وتتكون الأبعاد الثلاثة الرئيسة مـن:  

. رابع، وهـو الرفـاه المـادي   مجال  الرئيسة المجالاتكما يضاف إلى ، والجسدي، والاجتماعي

الجسـدي الصـحة الجسـدية،     المجـال النفسي الانفعالات الإنسانية، ويتضمن  المجاليتضمن و

الاجتمـاعي فيشـمل العلاقـات الاجتماعيـة،      المجـال والقدرة الوظيفية لأعضاء الجسم، أمـا  

   دي مرتفـع الرفاه المـادي إلـى تحقيـق دخـل اقتصـا      مجالويشير ، والتفاعلات الاجتماعية

)Bahi, Marcouyeux, Preau & Attia, 2013(. 

وقد صنفت أبعاد جودة الحياة إلى ما يأتي: الصـحة الجسـدية أو صـحة الوظـائف،     

  ، والصــحية الروحيــةالاقتصــاديةوالصــحة النفســية، والصــحة الاجتماعيــة، والصــحة 

)Nikmanesh, Shirazi & Farazinezhad, 2017(. ) ثلاثة أبعاد 2012وقد ذكرت نعيسة (

لجودة الحياة، وهي: جودة الحياة الموضوعية، والتي تشير إلـى الجوانـب الاجتماعيـة لحيـاة     

الأفراد، وما يوفره المجتمع من جوانب مادية في هذا المجال، وجودة الحياة الذاتية، وتشير إلـى  

وتشـير إلـى    الرضا الشخصي عن الحياة، وشعور الفرد بجودة حياته، وجودة الحياة الوجودية،

  الحد المثالي لإشباع الحاجات، والقدرة على العيس بتوافق روحي ونفسي مع ذاته ومجتمعه.  
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  :  بعاد الآتية) أن جودة الحياة تشمل الأChen & Lin, 2014ويرى شين ولين (

الجسدي: ويشتمل على الصحة الجسدية، والقدرة على التنقل من مكان إلى مكان  المجال -

 ذية، واللياقة البدنية، وجمالية المظهر الخارجي للجسد.بأريحية، والتغ

النفسي: وتشتمل على الاستقلالية الفرديـة، والحكـم الـذاتي، وقبـول الـذات،       المجال -

 والتخلص من الضغط والإجهاد، والراحة النفسية.

 الروحي: القيم والمبادئ الشخصية، والقيم الروحية. المجال -

العائلة، ومع الأصدقاء، والمعارف، وتوفر مصادر الدعم الاجتماعي: العلاقة مع  المجال -

 الاجتماعي، والخدمات.

الرفاهية: الأنشطة الداخلية والخارجية، وتوفر الموارد الترفيهية، والتطور المهني  مجال  -

  والمجتمعي والتعليمي.

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

انعـدام السـعادة،   تنبثق مشكلة الدراسة الحالية بوجـود مشـكلة فـي جـودة الحيـاة و     

ملاحظـة  والاضطرابات الانفعالية، وعدم السيطرة على الانفعالات، والغضب، وذلـك حسـب   

لمستويات جودة الحياة والرفاهية والسعادة، واختلاف مسـتويات الطلبـة فـي التنظـيم     الباحثة 

  .الأساسية والثانوية في مجتمع الدراسة الحالية في مدارس قصبة اربد ينفعالالا

ل عن ذلك العديد مـن المتغيـرات والعوامـل، وربمـا الحالـة الانفعاليـة       ولمسؤا وإن  

  واحد منها اعتماداً على ما جـاء فـي الدراسـات السـابقة مثـل دراسـة      (تنظيم الانفعالات) 

)Kuzucu, 2016 ؛Nakamichi, 2017 ؛Nei & Rostami, 2014 Manju & 

Basavarajappa, 2016 ؛Nikmanesh, Shirazi & Farazinezhad, 2017 والتي تبين ،(
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أهمية التنظيم الانفعالي في نجاح الفرد وتميزه على الصعيد الشخصي والاجتماعي، وفي مواجهة 

مختلف الضغوط، مما يؤدي إلى تحسن نوعية الحياة التي يعيشها الفرد، وتحقيـق الجـودة فـي    

  حياته الشخصية والاجتماعية.

ة للوقوف على دور وعلاقة تنظيم الانفعالات بجـودة  وبناء عليه قامت الباحثة بهذه الدراس

  الحياة في ضوء بعض المتغيرات.  

التي حاولـت   -في حدود إطلاع الباحثة  -في البيئة العربية ندرة الدراسات السابقة  إنو

الكشف عن القدرة التنبؤية للتنظيم الانفعالي بجودة الحياة أعطى مبـرراً قويـاً للقيـام بـإجراء     

ــة، الدراســة ا ــي وروســتامي لحالي ــت دراســة ن ــد تناول ــة فق ــة الأجنبي ــي البيئ ــا ف   أم

 )Nei & Rostami, 2014 ( لكنها كانـت لـدى   ، للتنظيم الانفعالي بجودة الحياة التنبؤيةالقدرة

  وتناولـــت نيكمـــانيش وشـــيرازي وفرازينزاهـــدمرضـــى الصـــداع النصـــفي، 

 )Nikmanesh, Shirazi & Farazinezhad, 2017التنبؤيـة  والقـدرة  رتباطية) العلاقة الا 

، ولكنها كانت لدى المريضات بسرطان الثدي في إيـران، وبهـذا   للتنظيم الانفعالي بجودة الحياة

عطـى مبـرراً للقيـام بـإجراء     أفي البيئة العربية في حدود إطلاع الباحثة فإن ندرة الدراسات 

  الدراسة الحالية.

قـدرة التنبؤيـة للتنظـيم    الالكشـف عـن    فـي مشـكلة الدراسـة الحاليـة     تحددوت

مـن خـلال    ، وذلـك الانفعالي بجودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظـة اربـد  

  الإجابة عن الأسئلة الآتية:    

 ؟في محافظة اربد المدارس الحكوميةمستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة ما  -

 ربد؟في محافظة االمدارس الحكومية مستوى جودة الحياة لدى طلبة ما  -
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) في مسـتوى التنظـيم   α  =0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( -

الجـنس  متغيـري  في محافظة اربـد تعـزى إلـى    المدارس الحكومية الانفعالي لدى طلبة 

 ؟والمستوى الاقتصادي للأسرة

) في مسـتوى جـودة   α  =0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( -

والمسـتوى  الجنس  متغيري في محافظة اربد تعزى إلىالمدارس الحكومية الحياة لدى طلبة 

 ؟الاقتصادي للأسرة

ما القدرة التنبؤية للتنظيم الانفعالي في جودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة  -

 اربد؟

  أهمية الدراسة

مهـارة  كونه والي كمتغير نفسي، ة التنظيم الانفعتنطلق أهمية الدراسة الحالية من أهمي

، ممـا  المجالاتذاتية تساعد الفرد في إدارة انفعالاته والحفاظ على التوازن الانفعالي في مختلف 

يحقق له السعادة النفسية والرضا عن ذاته وحياته وعلاقاته، والتي ربما تقوده إلى متغير مهم في 

الجميـع، لـذلك فـإن أهميـة      يهف يسعى إلالشخصية الإنسانية وهو جودة الحياة، والتي تعد هد

  اتها، فالدراسة الحالية لها أهمية نظرية وأخرى عملية.ل أهمية متغيرالدراسة تظهر من خلا

الأهمية النظرية في تسليط الضوء على المفاهيم المتعلقة بكـل مـن    تتضح: الأهمية النظرية -

والطلاب والدراسـين فـي تحديـد     التنظيم الانفعالي وجودة الحياة، والتي قد تساعد الباحثين

 ماهيتها، كما ترفد المكتبات العربية بأسس نظرية حول مفهومين من مفـاهيم علـم الـنفس   

كما ستوفر الدراسة الحالية بيانات وصفية حول مستويات  .(التنظيم الانفعالي، وجودة الحياة)

تح هذه الدراسة المجـال  ، كما تفالمدارس الحكوميةالتنظيم الانفعالي وجودة الحياة لدى طلبة 

 أمام الباحثين لدراسة مفاهيم جديدة ذات علاقة بمفاهيم الدراسة الحالية.
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 :تظهر مـن  والأهمية العملية من الجوانب التطبيقية في هذه الدراسة،  تتضح الأهمية العملية

المرشـدون التربويـون   ف، في حقل التربيـة والتعلـيم   للعاملينما تقدمها هذه الدراسة خلال 

، المـدارس الحكوميـة  من خلال توجيه انتباههم لمفهومين مهمـين لـدى طلبـة    يستفيدون 

وتعزيزهما في شخصية الطالب، لما لهما أثر في حياته الاجتماعية والأكاديميـة، وتعزيـز   

وتتضح الأهمية العملية للمعلمين من خلال ما تقدمـه الدراسـة    الصحة النفسية لدى الطالب.

أنشطة صفية ودراسية نفعالي وجودة الحياة لمساعدة المعلمين على عمل من أهمية التنظيم الا

د الطلبة، وقيام المعلمين بتوفير بيئة صفية داعمة وراعية لتحقيق جودة عنهذه المهارة  تنمي

من  هروفت مامن هذه الدراسة في يستفيد الباحثون كذلكمدرسية، الحياة لدى الطلبة في بيئتهم ال

تم تطويرهمـا مـن المقـاييس    إذ ، )جودة الحياةمقياس و، ظيم الانفعاليلتن(مقياس ا سييمقا

 .لهما مقبولة من الصدق والثبات درجاتالأجنبية، وتكييفهما للبيئة العربية، وتوفير 

  للدراسة ية والإجرائيةحصطلاالا المفاهيم

  على المفاهيم الآتية:اشتملت الدراسة 

نوع مـن التنظـيم   : "ت من الناحية النظرية على أنهف تنظيم الانفعالايعر :التنظيم الانفعالي -

الذاتي الذي يشتمل على عمليات السيطرة، والتقييم، وردود الأفعال التكيفية الانفعاليـة التـي   

: بأنه ويعرف إجرائياً. )Park & Yoo, 2016, 327( "تسهم في تحقيق الأهداف الشخصية

في محافظة اربـد علـى    رس الحكوميةالمدامن طلبة التي يحصل عليها المستجيب الدرجة 

 .الحالية مقياس التنظيم الانفعالي المستخدم في الدراسة

مجموعة من الرغبات التـي تـم إنجازهـا،    "ه: بأنّ رف مفهوم جودة الحياةيع: جودة الحياة -

ذاتي، كما أنهـا حالـة مـن الصـحة الجسـدية والاجتماعيـة،       رضا الالالسعادة ولتحقيق 

 "الفرد على تحقيق الإنجازات في حياتـه اليوميـة   تساعدسية والروحية، والاقتصادية، والنف
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)Nikmanesh, Shirazi & Farazinezhad, 2017, 94.( ًف إجرائياالدرجـة  : بأنه وتعر

 في محافظة اربد علـى مقيـاس   المدارس الحكوميةالتي يحصل عليها المستجيب من طلبة 

 .الحالية جودة الحياة المستخدم في الدراسة

هم طلبة المرحلتين الأساسية والثانوية الملتحقين فـي المـدارس    :الحكومية المدارسطلبة  -

الحكومية في لواء قصبة إربد التابعة لوزارة التربية والتعليم الأردنية، وتـم اختيـار طلبـة    

لتطبيـق مقياسـي   بفرعيه (الأدبي، والعلمـي)  والأول الثانوي ع، الصفوف: السابع، والتاس

 الية عليهم.الدراسة الح

  هااتدمحدحدود الدراسة و

  المحددات منها:  الحدود وللدراسة مجموعة من 

مسـتويات التنظـيم الانفعـالي     دراسةعلى الحالية الدراسة  اقتصرتالموضوعية:  دوالحد -

 .المدارس الحكوميةوجودة الحياة لدى طلبة 

السابع، والتاسـع،   وف:الصفى عينة من طلبة البشرية: تم تطبيق الدراسة الحالية عل دوالحد -

 الأول الثانوي للفرعين الأدبي والعلمي.و

المكانية: تم تطبيق الدراسة الحالية في المدارس الحكومية التابعـة لـوزارة التربيـة     دوالحد -

 لـواء التربيـة والتعلـيم   مديرية مجموعة من مدارس والتعليم الأردنية، وبالتحديد تم اختيار 

 .قصبة إربد

تم تطبيق مقاييس الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الثـاني مـن العـام     حدود الزمانية:ال -

 م.  2017/2018الدراسي 

وفي ضوء الحـدود   محددات المقاييس، وخصائصها السيكومترية المتمثلة بالصدق والثبات. -

  والمحددات السابقة يمكن تعميم نتائج الدراسة الحالية على مجتمعها، والمجتمعات المماثلة له.
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  فصل الثانيال

  السابقةالدراسات 

العربية، وجمع الدراسات السابقة ذات الصـلة  والرجوع إلى قواعد البيانات الأجنبية تم 

تنظيم الدراسات السابقة في ثـلاث محـاور   تم ن والعلاقة بينهما، حيث يبمتغيري الدراسة الرئيس

  هي:  

  ي.تنظيم الانفعالال التي تناولتدراسات المحور الأول: ال

  حور الثاني: الدراسات التي تناولت جودة الحياة.الم

 التنظيم الانفعالي وجودة الحياة. العلاقة بينالمحور الثالث: الدراسات التي تناولت 

 التي تناولت التنظيم الانفعالي لدى الطلبةالدراسات المحور الأول: 

 ونشـاري سة أهناك مجموعة من من الدراسات تناولت مفهوم التنظيم الانفعالي منها درا

تناولت العلاقة الارتباطيـة بـين التنظـيم    ) دراسة Onchwari & Keengw, 2011(وكينجو 

في ضوء متغيـري الجـنس والمسـتوى     فال في المواقف الاجتماعيةطالانفعالي وسلوكيات الأ

ختلف ممن ) سنوات 8 -3أعمارهم (وطفلة ) طفل 33( علىالدراسة عينة  اشتملت. الاقتصادي

غـرب الولايـات المتحـدة    المدارس الأساسية والروضـات فـي   الاقتصادية، ومن المستويات 

توصلت نتائج الدراسة إلى ارتفاع مستويات التنظيم الانفعـالي لـدى الأطفـال، وأن    . ةمريكيالأ

كان لديهن مستوى تنظيم انفعالي أعلى من الذكور، كما كشفت النتائج أن الأطفـال ذوي   الإناث

الاقتصادية من الأطفال ذوي المستويات  الأعلى لديهم تنظيم انفعالي أعلى المستويات الاقتصادية

  .المتدنية
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إلى الكشف عـن  فقد هدفت ) Fried & Chapman, 2012فريد وجابمان (دراسة أما 

ولتحقيـق  القدرة التنبؤية لكل من التنظيم الانفعالي والدافعية في قيام الطلبة بالمهمات التعليميـة.  

فـي الصـفوف السـابع     ملتحقين) طالباً وطالبة 217اختيار عينة مكونة من ( تمهدف الدراسة 

تم استخدام مقياس التنظيم الانفعـالي ومقيـاس الدافعيـة،    ولجمع البيانات والثامن في استراليا، 

توصلت نتـائج الدراسـة   . وبطاقة ملاحظة للمعلمين لرصد انخراط الطلبة في المهمات التعليمية

فـروق  ولم تكشف نتائج الدراسة عن  .م الانفعالات لدى الطلبة كان متوسطاًمستوى تنظيإلى أن 

نتـائج  وكشـفت  إحصائية في التنظيم الانفعالي تعزى إلى متغيري الجنس والصف الدراسـي،  

  لمهمات التعليمية.  لالطلبة لتنظيم الانفعالي والدافعية في مستوى مشاركة ل القدرة التنبؤية  الدراسة

إلى الكشف عن العلاقة بين التنظيم الانفعالي وحل فقد هدفت ) 2015م (دراسة سلو أما

المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوية والمرحلة الجامعية في دمشق، تكونت عينة الدراسـة مـن   

المدارس الثانوية في مدينة دمشـق،  في  ملتحقينالثانوي  الأول) طالباً وطالبة من الصف 1282(

نتائج الدراسـة أن مسـتوى   أشارت . ن المرحلة الجامعية في جامعة دمشقالسنة الثانية مطلبة و

ممارسة الطلبة لاستراتيجيات التنظيم الانفعالي وحل المشكلات كان بدرجة متوسطة، ولا توجـد  

توجـد علاقـة   فيمـا  فروق إحصائية في استراتيجيات التنظيم الانفعالي تعزى لمتغير الجـنس،  

  الانفعالي وحل المشكلات لدى الطلبة.  بين التنظيم  موجبةارتباطية 

العلاقـة بـين مسـتوى تنظـيم      عنكشف هدفت إلى ال فقد) 2016قرمان (دراسة  أما

ولتحقيـق أهـداف   الانفعالات ومستوى الغضب لدى طلبة المرحلة الإعدادية في منطقة حيفـا.  

من طلبة المرحلة  اختيار عينة عشوائية بسيطةالدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، و

. الصفين السابع والثامنمن طلبة ) طالباً وطالبة 134عددهم (و الإعدادية في مدارس مدينة حيفا

 لدى طلبة المرحلة الإعداديةومستوى الغضب  مستوى تنظيم الانفعالاتإن توصلت الدراسة إلى 
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متغيـر  لأثـر   في مستوى تنظيم الانفعالات تعـزى  عدم وجود فروق إحصائية، واًجاء متوسط

تعزى لمتغيـر الجـنس،    الغضبوجود فروق إحصائية في مستوى ، والدراسي الصفوالجنس 

 سالبةوجود علاقة ارتباطية ، ولأثر الصف عدم وجود فروق إحصائية تعزى، ولصالح الذكورو

  .طلبةال عنددالة إحصائياً بين مستوى تنظيم الانفعالات وبين مستوى الغضب 

إلى الكشف عن العلاقة بين دراسته التي هدفت ) Kuzucu, 2016(كزيكيو  أجرى

التنظيم الانفعالي وإدارة الغضب وحل المشكلات الاجتماعية والعدوان لدى الطلبة المراهقين، 

) سنة ملتحقين في 18–13تراوحت أعمارهم بين ( ) مراهق413تكونت عينة الدراسة من (

استخدام مقياس كراتز  وتمإيدن التركية،  المدارس المتوسطة والثانوية الحكومية في مدينة

قياس حل المشكلات، ومقياس العدوان، ومقياس إدارة ل )Gratz and Roemer, 2004( ورومر

توصلت نتائج الارتباط وتحليل الانحدار إلى الأثر الكبير للتنظيم الانفعالي في إدارة . الغضب

  .لعدواني عند المراهقينالسلوك االغضب وحل المشكلات الاجتماعية والتقليل من 

 فقـد ) Hanrahan, Amanda & Kevin, 2017هنراهان وأماندا وكيفن (دراسة  أما

ت الأداء الأكاديمي لدى الطلبة، تكونعلى والتنظيم الانفعالي هدفت إلى بيان أثر التعبير الانفعالي 

ية فـي غـرب   ) طالباً وطالبة في المرحلة الأساسية، في منطقة حضـر 417عينة الدراسة من (

. الولايات الامريكية المتحدة، وتم استخدام عدة مقاييس منها التعبير الانفعالي والتنظيم الانفعـالي 

، كمـا  بين التعبير الانفعالي والتنظيم الانفعـالي  موجبةعن علاقة ارتباطية  الدراسة كشفت نتائج

ير الانفعـالي والتنظـيم   أشارت نتائج الدراسة على وجود فروق في الأداء والإنجاز يعزى للتعب

 الانفعالي.  
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) دراسة هدفت إلى الكشـف عـن مسـتويات    Nakamichi, 2017أجرى ناكاميتشي (

لـدى طلبـة المرحلـة    وأثرها في علاقات الصـداقة  للسلوك  الكفيةالتنظيم الانفعالي والسيطرة 

طالبـة مـن    )34) طالبـاً، و( 32) طالباً وطالبة منهم (66من ( الدراسةعينة  تكونتالأساسية. 

المدارس الحكومية الأساسية في مدينة شيزوكا في اليابان، وكان جميع الطلبـة يابـانيين ومـن    

نتائج الدراسة أن مستويات التنظـيم الانفعـالي والسـيطرة     أشارت. الأسر ذوي الدخل المتوسط

 نفعـالي التنظـيم الا للسلوك كانت مرتفعة لدى أفراد العينة، كما كشفت النتائج عـن دور   الكفية

    والصداقات بين الطلبة.الاجتماعية ، وتكوين العلاقات في تفضيلات الأقرانالكبير 

  .الطلبة عندجودة الحياة التي تناولت مفهوم الدراسات المحور الثاني: 

مع متغيرات تربويـة  عند الطلبة جودة الحياة  متغيرهناك مجموعة من الدراسات بحثت 

التي هدفت إلـى الكشـف عـن     )Amiri & et.al, 2010(وآخرون أميري دراسة  أخرى منها

جودة الحياة لدى عينة من المراهقين من خلال وجهة نظرهم ووجهة نظر الآبـاء فـي   مستوى 

  تراوحـت أعمـارهم بـين   ) مراهقـاً  874(من  تكونت عينة الدراسة، ضوء بعض المتغيرات

 ن في إيران، بالإضافة إلـى تم اختيارهم من المدارس الحكومية في مدينة طهرا، ) عام13-18( 

عائلاتهم لأخذ وجهات نظرهم ومقارنتها، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء مقياس جـودة الحيـاة   

ارتفاع مسـتويات جـودة الحيـاة لـدى     ) فقرة. كشفت نتائج الدراسة 23للمراهقين تكون من (

بـين   وموجبةية ووجود علاقة ارتباطية عالة نظر الآباء، هالمراهقين حسب وجهة نظرهم ووج

وجهات نظر الأبناء وآبائهم حول مستويات جودة الحياة لدى الأبناء، كما كشـفت النتـائج عـن    

، وكانت الفـروق لصـالح   وجود فروق إحصائية في مستويات جودة الحياة بين الذكور والإناث

 .الذكور
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 جودةمستوى هدفت إلى الكشف عن  فقد )Chen & Lin, 2014شين ولين (أما دراسة 

) طالباً وطالبـة مـن   720تكونت من (المرحلتين المتوسطة والثانوية طلبة عينة من الحياة لدى 

من ، تم انتقائهم ) طالبة308( ومنهم) طالباً، 364( منهمالمدارس المتوسطة والثانوية في تايوان، 

 ـ توصلت النتائج إلى . مختلف المناطق الحضرية والريفية ن أن الطلبة لديهم مستوى متوسـط م

تعـزى إلـى متغيـرات    اً في مستوى جودة الحياة إحصائيدالة جودة الحياة، وعدم وجود فروق 

  الجنس والمنطقة السكنية.

 ,Braun, Lind(وجوسـيل وألبينـو   بـرون ولينـد وهيندرسـون وبريجـا     أجرى 

Henderson, Brega, Quissell & Albino, 2015(     دراسة هدفت لمعرفـة العلاقـة بـين

) 928الحياة لدى أطفال الهنود الحمر في أمريكيا. تكونت عينة الدراسة مـن ( صحة الفم وجودة 

طفلاً من الهنود الحمر في ولاية نافاجو في أمريكيا، وقد تم تطوير مقياس جودة الحيـاة الـذي   

كشفت نتائج الدراسة عـن وجـود   . لتحديد درجة جودة الحياة لدى الأطفال ) فقرة12تكون من (

  .لدى الأطفال بين صحة الفم وجودة الحياة بةموجعلاقة ارتباطية 

هدفت إلى الكشـف عـن    فقد) Badicu & Balint, 2017باديسو وبالينت (دراسة  أما

ولتحقيق أهداف المراهقين. عينة من العلاقة الارتباطية بين ممارسة الرياضة وجودة الحياة لدى 

) يمارسـون  318(مـنهم   ومراهقـة ) مراهقاً 500تم اختيار عينة عشوائية تكونت من (الدراسة 

نتـائج   أشارتوطبق عليهم مقياس جودة الحياة، ) لا يمارسون الرياضة، 182(، ومنهم الرياضة

مقارنة مع عينة المراهقين  الدراسة أن مستوى جودة الحياة لدى الممارسين للرياضة كان مرتفعاً

بين ممارسة الرياضـة   موجبة وجود علاقة ارتباطيةمما يشير إلى ، الذين لا يمارسون الرياضة

  وجودة الحياة.
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 ,Demirci, Demirci, & Demirciديمرسـي وديمرسـي وديمرسـي (    أما دراسة

ودة الحيـاة لـدى   جأثر التمارين الرياضية المدرسية في تحسين الكشف عن  فقد هدفت) 2017

عة تجريبيـة  كمجمو ة) طالب85، وقد تكونت عينة الدراسة من (في المدارس الحكومية الطالبات

) طالبة كمجموعة ضابطة لا تمارس الرياضة، تم اختيار المجمـوعتين  85تمارس الرياضة، و(

في مدينة كارس التركية، وتم استخدام مقياس جودة الحياة الذي تكـون  من مدرستين حكوميتين 

 عن أثر إيجابي ودال إحصائياً للتمارين الرياضـية علـى   كشفت نتائج الدراسة. ) فقرة24من (

تحسين جودة الحياة لدى الطالبات، حيث كان مستوى جودة الحياة لـدى الطالبـات الممارسـات    

  للرياضة عالياً مقارنة مع الطالبات اللواتي لا يمارسن الرياضة.

إلـى  ) Huang, Wang, Tang & Yu, 2017هانج ووانج وتانج ويو (هدفت دراسة 

اختيـار عينـة   لتحقيق هدف الدراسة تم جودة الحياة لدى طلبة المدارس، ومستوى الكشف عن 

) سـنة،  12 - 10) طالباً وطالبة من المرحلة الأساسية تتراوح أعمارهم بين (711مكونة من (

) مدرسة أساسية في تايوان، وطبق عليهم مقياس جودة الحياة الذي تكـون  14تم اختيارهم من (و

ى متوسط من جودة الحيـاة، وأن  أن الطلبة يمتلكون مستوكشفت نتائج الدراسة . ) فقرة21من (

  هناك فروق في التحصيل الأكاديمي تعزى لجودة الحياة عند الطلبة.  

 عند الطلبة العلاقة بين تنظيم الانفعالات وجودة الحياة التي تناولتالدراسات المحور الثالث: 

حيـاة  هناك مجموعة من الدراسات التي تناولت العلاقة ما بين تنظيم الانفعـالات وجـودة ال   

  ومنها.

) دراسة هدفت إلى الكشف عـن أبعـاد   Nei & Rostami, 2014أجرى ني وروستامي (

وقـدرتها التنبؤيـة    الضغوطسمات الشخصية ومستويات التنظيم الانفعالي، وأساليب التكيف مع 

) 100جودة الحياة لدى عينة من مرضى الصداع النصفي في إيران، تكونت عينة الدراسة من (ب
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الصداع النصفي يراجعون مراكز العلاج في مدينمة شـيراز فـي الجمهوريـة    شخص مريض ب

) Gross & Johnالإيرانية، وطبق عليهم مقياس سمات الشخصية، ومقياس جـروس وجـون (  

توصـلت  . مقياس جودة الحيـاة مقياس استراتيجيات التكيف مع الضغوط، ولتنظيم الانفعالي، ول

بين سمات الشخصية الانفعالية، والانبساط مـع   موجبةة نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطي

بين استراتيجيات التكيف مـع الضـغوط وجـودة    موجبة جودة الحياة، ووجود علاقة ارتباطية 

بين تنظيم الانفعالات وجودة الحياة لدى عينـة الدراسـة،    موجبةالحياة، ووجود علاقة ارتباطية 

يجيات التكيف مع الضغوط والتنظـيم الانفعـالي   سمات الشخصية واستراتكما كشفت النتائج أن 

  .%) بجودة الحياة لدى عينة الدراسة28تتنبأ بما نسبته (

) الكشـف  Manju &  Basavarajappa, 2016منجو وباسـافاراجابا (  هدفت دراسة

لتحقيـق أهـداف   عن العلاقة الارتباطية بين التنظيم الانفعالي وجودة الحياة لدى المـراهقين، و 

يدرسون في المدارس الثانويـة فـي    ) مراهقاً ومراهقة538اختيار عينة تكونت من (تم الدراسة 

) مراهقة، وتم اسـتخدام  276) مراهقاً، و(262، كان منهم () في الهندMysoreمدينة مايسور (

 ,Gross & Johnالمطور من قبـل كـروس وجـون (    مقياسين هما: مقياس التنظيم الانفعالي

توصـلت  . ) فقرة26المطور من قبل الباحثين، والذي تكون من ( حياة، ومقياس جودة ال)2003

بين التنظيم الانفعـالي وجـودة الحيـاة لـدى      موجبةنتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية 

أما بالنسبة لمجالات التنظيم الانفعالي مع جودة الحياة، فقد كشفت نتائج معامل ارتباط المراهقين، 

بين مجال إعادة التقييم في التنظيم الانفعالي مع جودة  موجبةارتباطية  بيرسون عن وجود علاقة

كما كشفت النتائج بين مجال القمع والكبت الانفعالي مع جودة الحياة،  سالبةالحياة، ووجود علاقة 

عن عدم وجود فروق إحصائية في كل من التنظيم الانفعالي وجودة الحياة تعـزى إلـى متغيـر    

  الجنس.
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 & Nikmanesh, Shiraziنيكمــانيش وشــيرازي وفرازينزاهــد ( دراســة أمــا

Farazinezhad, 2017 (الكشف عن القدرة التنبؤية للتنظيم الانفعالي في جـودة   فقد هدفت إلى

الحياة وتصور المعاناة لدى المريضات بسرطان الثدي في إيران، تكونت عينـة الدراسـة مـن    

وقد كشفت نتائج معامـل   .الإحصاءات الرسمية) مريضة بسرطان الثدي تم اختيارهم وفق 42(

وجميع مجـالات جـودة    الانفعاليبين التنظيم  موجبةوجود علاقة ارتباطية عن ارتباط بيرسون 

مـن التبـاين فـي    ) 0.37(توقع  الانفعاليأظهرت نتائج تحليل الانحدار أن التنظيم الحياة، كما 

 الأبعاد الصحية العامة لنوعية الحياة.

  ى الدراسات السابقةالتعليق عل

يلحظ من خلال مراجعة الدراسات السابقة اختلاف نتائج مستويات التنظيم الانفعالي في 

                تلك الدراسات، فمنها ما أشار إلى مسـتوى متوسـط مـن التنظـيم الانفعـالي مثـل دراسـة        

)Fried & Chapman, 2012; Onchwari & Keengw, 2011(    فـي البيئـة الاجنبيـة ،

) في البيئة العربية، ومنها ما أشار إلى مستوى مـنخفض  2016؛ قرمان، 2015(سلوم،  ودراسة

، ومنها أشار إلـى مسـتوى   )Onchwari & Keengw, 2011(وكينجو  مثل دراسة أونشاري

) فـي اليابـان. كمـا اختلفـت نتـائج      Nakamichi, 2017مرتفع كما في دراسة ناكاميتشي (

تويات متغير جودة الحياة، فبعضها أظهر مستوى متوسـط كمـا فـي    الدراسات التي تناولت مس

)، في حـين كشـفت   Huang, Wang, Tang & Yu, 2017; Chen & Lin, 2014( دراسة

 & ,Demirci, Demirciنتائج دراسات أخرى مستوى مرتفع لجودة الحيـاة مثـل دراسـة (   

Demirci, 2017; Badicu & Balint, 2017; Amiri & et.al, 2010(.  
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لمتغيـر  أما بالنسبة للفروق الإحصائية في التنظيم الانفعالي وجودة الحياة التي تعـزى  

لصالح الـذكور كمـا فـي     اًإحصائيدالة لجنس، فقد كشفت نتائج بعض الدراسات وجود فروق ا

)، في حين كشفت نتـائج  Onchwari & Keengw, 2011; Amiri & et.al, 2010دراسة (

 Chen & Lin, 2014; Friedكما في دراسة ( اًإحصائيدالة روق دراسات أخرى عدم وجود ف

& Chapman, 2012في البيئـة  2016؛ قرمان، 2015دراسة (سلوم، ) في البيئة الأجنبية، و (

وبالنسبة للفروق الإحصائية لمتغير المستوى الاقتصادي فقـد كشـفت نتـائج دراسـة     العربية. 

أن الأفراد ذوي المستويات الاقتصـادية  ) Onchwari & Keengw, 2011(وكينجو  أونشاري

وكشـفت نتـائج    الأعلى لديهم تنظيم انفعالي أعلى من ذوي المستويات الاقتصـادية المتدنيـة.  

أجـرى نـي   الدراسات التنبؤية قدرة التنظيم الانفعالي على التنبؤ بجودة الحياة كما في دراسـة  

 ,Nikmanesh, Shirazi & Farazinezhad, 2017; Nei & Rostamiوروسـتامي ( 

2014.(  

حاولـت الكشـف عـن العلاقـة     التـي   دراساتالأن  الدراسات السابقةيلحظ من كما 

بين التنظيم الانفعالي وجودة الحياة، وهي دراسة نيكمانيش وشـيرازي وفرازينزاهـد   الارتباطية 

)Nikmanesh, Shirazi & Farazinezhad, 2017     كانت علـى عينـة مـن المريضـات ،(

 علـى )، Nei & Rostami, 2014ني وروسـتامي ( كانت دراسة ، وثدي في إيرانبسرطان ال

ــران، و   ــي إي ــفي ف ــداع النص ــى الص ــت مرض ــافاراجابا كان ــو وباس ــة منج   دراس

 )Manju &  Basavarajappa, 2016ا عن الدراسة ) لدى طلبة المرحلة الثانوية في الهندأم ،

  الحالية فقد تناولت طلبة المدارس.  
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في موضوعها الذي يبحث فـي العلاقـة   ة الحالية عن الدراسات السابقة تميزت الدراس

، كما تتميز الدراسة الحاليـة فـي   جودة الحياةولتنظيم الانفعالي الارتباطية والقدرة التنبؤية بين ا

في البيئة الأردنية، حيث كانـت أقـرب الدراسـات    المدارس الحكومية طلبة عينتها التي تناولت 

 Nikmanesh, Shirazi؛ Nei & Rostami, 2014(كل مـن   لحالية دراسةالسابقة للدراسة ا

& Farazinezhad, 2017( ،لدى عينة من مرضى الصداع النصفي في إيـران كان أحدها و ،

على عينة من المريضات بسرطان الثدي في إيران، أما الدراسـة الحاليـة فـتم    طبقت الثانية و

 في البيئة الأردنية. ميةالمدارس الحكوعلى عينة من طلبة تطبيقها 
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  الفصل الثالث

 والإجراءات ةـالطريق

لطريقة والإجراءات التي تم اتباعها للوصـول إلـى نتـائج    ل وصفاًهذا الفصل  يتضمن  

تحديد أفراد مجتمع الدراسة في لـواء قصـبة إربـد،    إذ يتضمن الدراسة، والإجابة عن أسئلتها، 

ما، وتحقيق الصدق والثبات لهما، بالإضافة إلى تحديد وعينتها، ومقياسي الدراسة وكيفية تطويره

متغيرات الدراسة، وتفصيل إجراءات تطبيق الدراسة، والأساليب الإحصـائية المسـتخدمة فـي    

  الإجابة عن أسئلة الدراسة، وهي على النحو الآتي:             

  منهجية الدراسة المستخدمة

  الارتباطي.تم اتباع المنهج الوصفي 

  ة مجتمع الدراس

في المـدارس   والأول الثانويتكون مجتمع الدراسة من طلبة الصفوف السابع، والتاسع 

الحكومية الأساسية والثانوية التابعة لوازرة التربية والتعليم في لواء قصبة اربد في محافظة إربد 

م، (وزارة التربية والتعلي، م2016/2017في الأردن، والمنتظمين في الدراسة في العام الدراسي 

  والجنس. الصفمتغيري ) يبين توزع مجتمع الدراسة حسب 1)، والجدول (2018

  :)1الجدول (
  توزع مجتمع الدراسة في مديرية قصبة اربد حسب متغيري الصف والجنس 

  الصفمتغير 
  الجنس متغير 

  المجموع
  أنثى  ذكور

  9017  4719 4298 السابع
  8903  4665  4238 التاسع

  8157  4157 4000  الأول الثانوي
  26077  13541  12536  المجموع
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  عينة الدراسة
المدارس الأساسية والثانوية التـي تشـتمل علـى    تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من  

: السابع، والتاسع، والأول الثانوي العلمي والأدبي في المدارس الحكوميـة فـي لـواء    الصفوف

، حثة بكتابة جميع أسماء المدارس في القصـبة البا قصبة إربد التابعة لمحافظة إربد، حيث قامت

) مدارس ذكور وإناث عشوائياً للتطبيق علـيهم، وقـد   10والتي تشمل هذه الصفوف، واختيار (

) اسـتبانات،  5الاستبانات المفقـودة (  عدد، وكان استبانة في تلك المدارس) 700( ت الباحثةقبط

لتحليـل مـن   إدخالهـا ل العينة التي تـم   ، وبهذا بلغتتحقق شروط التحليل) استبانات لم ت10و(

) 2%) مـن مجتمـع الدراسـة، والجـدول (    3) طالباً وطالبة، ما نسبته (685الصفوف الثلاثة (

  .)الجنس، والصف، والمستوى الاقتصادي: (يوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات

  )2الجدول (

  والصف والمستوى الاقتصاديالجنس  اتالدراسة في مديرية قصبة اربد حسب متغير عينةتوزع  

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى  المتغير

 45.1 309 ذكر  الجنس
 54.9  376  انثى

 100.0 685  المجموع

  الصف
 35.6 244  السابع
 33.0 226  التاسع

 31.4 215  الأول الثانوي

 100.0 685  المجموع

المستوى الاقتصادي 
  للأسرة

  (الدخل الشهري)

 21.3 146 ما دونف دينار  400
 56.2 385 700أقل من  -  401

 22.5 154 دينار فأكثر  700

 100.0 685  المجموع
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  الدراسة مقياسا

 ,Gratz & Roemer( كراتـز وروميـر  لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس 

لنظـري  من خلال الرجوع إلـى الأدب ا للتنظيم الانفعالي، وتطوير مقياس لجودة الحياة  )2004

  والدراسات السابقة، وذلك على النحو الآتي:

  تمقياس تنظيم الانفعالا .1

لغـرض قيــاس مسـتوى تنظــيم الانفعـالات لــدى طلبـة المــدارس الحكوميــة،     

 كراتـز وروميـر  والإجابة عن أسئلة الدراسة الخاصة بهـذا المتغيـر تـم اسـتخدام مقيـاس      

)Gratz & Roemer, 2004(     نفعـالي، وتـم عكـس    الـذي يقـيس صـعوبات التنظـيم الا

الفقرات لكي تقيس التنظيم الانفعالي، وقد تم إعـداده مـن قبلهمـا بنـاء علـى ملاحظاتهمـا       

وقـد تكـون المقيـاس    لانفعالات الآخرين، بالإضافة إلى رجوعهمـا إلـى الأدب النظـري،    

) فقرة، وبناء على التحليل العـاملي، فقـد توزعـت الفقـرات إلـى سـتة مجـالات        36من (

الانفعـالي، وقبـول الانفعـالات، وتوجيـه الأهـداف، واسـتراتيجيات تنظـيم        هي: الـوعي  

الانفعالات الفعالة، والتحكم الانفعالي، والوضوح الانفعـالي، وتـم تحقيـق معـاملات مقبولـة      

من الصدق والثبات للمقياس الأصلي، وصـمم المقيـاس لتـتم الإجابـة عليـه وفـق تـدريج        

  ليكرت الخماسي.

، )Gratz & Roemer, 2004كراتـز وروميـر (  مقيـاس  رجمة وقد قامت الباحثة بت

يتناسب مع بيئة الدراسة الحالية وعينتها ثم إعـادة ترجمتهـا   وإعادة صياغة وتطوير فقراته بما 

عكسياً من اللغة العربية إلى اللغة الأنجليزية، وذلك للتأكد من دقة الترجمة، وبالتالي تم الوصول 

) فقرة توزعـت إلـى سـتة    36صورته الأولية، والذي تكون من (إلى مقياس تنظيم الانفعالات ب

)، 11 - 7)، والتوجه نحـو الهـدف وفقراتـه (   6 - 1ت وفقراته (الانفعالا مجالات هي: قبول
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)، واسـتراتيجيات  23 - 18)، والوعي الانفعالي وفقراته (17 -12والتحكم الانفعالي وفقراته (

  ).36 - 32)، والوضوح الانفعالي وفقراته (31 - 24فعالة لتنظيم الانفعالات وفقراته (

  (التنظيم الانفعالي) الأصليمقياس الصدق 

بحساب صدق البناء لمقياس تنظـيم   )Gratz & Roemer, 2004كراتز ورومير (قام 

) فرداً، ثم حساب معـاملات  357الانفعالات من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية تكونت من (

)، 0.63 – 0.26معاملات الارتباط بـين (  تراوحتت المقياس، وقد ارتباط بيرسون بين مجالا

  ).α=  0.01وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (

  صدق المقياس بالدراسة الحالية (التنظيم الانفعالي)

لغايات تحقيق صدق مقياس التنظيم الانفعالي في هذه الدراسة تم اتباع طريقتين لتحقيق 

يقة الصدق الظاهري، وطريقة صدق البناء وهي الطريقة الإحصائية، وهمـا  الصدق، وهما الطر

  على النحو الآتي:

 الصدق الظاهري -

عرض المقيـاس   من خلالمقياس التنظيم الانفعالي، التحقق من الصدق الظاهري لتم 

) محكماً من أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين فـي علـم الـنفس    21بصورته الأولية على (

لنفسي في جامعة اليرموك، وجامعة الإسراء، وجامعة عمان العربية، وجامعة عمـان  والإرشاد ا

الأهلية، وأكاديمية الملكة رانيا في الأردن، وجامعة حائل، وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصـل  

%) لاتفاق المحكمين على بقاء الفقرة ضـمن المقيـاس،   80في السعودية، وتم اعتماد ما نسبته (

، وكانـت أبـرز   %) من المحكمـين 20حسب ما اتفق عليه (ديل في صياغة الفقرات كما تم التع

  التعديلات التي أشار المحكمون إليها في المقياس ما يأتي:
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 السادس "الوضوح الانفعالي" من سلبي إلى إيجابي. المجال) من 33تحويل اتجاه الفقرة ( -

نفعالات" في فقرة واحـدة لتكـرار   الأول "قبول الا المجال) من 3) مع الفقرة (2دمج الفقرة ( -

  المعنى.

الثاني "التوجه نحو الهدف" في فقرة واحدة لتكـرار   المجال) من 8) مع الفقرة (7دمج الفقرة ( -

 المعنى.

الثالث "التحكم الانفعـالي" لأنهـا    المجال) من 17) و(16) (15) و(14) و(13حذف الفقرة ( -

 مكررات مع فقرات من المجال نفسه.

الخامس "استراتيجيات فعالة لتنظيم الانفعـالات"   المجال) من 30) والفقرة (25( حذف الفقرة -

 ) من المجال نفسه.27لأنها مكررة مع الفقرة (

 السادس "الوضوح الانفعالي". المجال) من 34) و(32حذف الفقرة ( -

 ـ المجالالسادس "الوضوح الانفعالي". ب المجالدمج  - مون الرابع "الوعي الانفعالي" لتشابه مض

 فقراتهما، تحت مسمى "الوعي الانفعالي"

الخـامس "اسـتراتيجيات فعالـة لتنظـيم      المجـال الثالث "التحكم الانفعالي" مع  المجالدمج  -

 واحد وهو "التحكم الانفعالي". مجالالانفعالات" تحت 

 تصحيح الاخطاء الإملائية والنحوية. -

 العمرية المستهدفة.ة صياغة بعض الفقرات والمصطلحات، لتناسب المرحلة دإعا -

  إعادة ترجمة بعض الفقرات. -

وبناء على ما تم تعديله على فقرات المقياس ومجالاته فقد تم إعـداد مقيـاس التنظـيم    

الانفعالي بصورته النهائية للتطبيق واعتماد تدريج ليكرت الخماسي للإجابة عن فقرات المقياس، 

ت الانفعـالا  ى أربعة مجالات هي: قبـول ) فقرة توزعت إل25(الذي تكون بصورته النهائية من 

  )، والـوعي الانفعـالي وفقراتـه    9 - 6)، والتوجه نحـو الهـدف وفقراتـه (   5 - 1وفقراته (
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). أما عن اتجاه الفقرات، فقد جاءت 25 - 19)، والتحكم الانفعالي وفقراته وفقراته (18 - 10(

  باتجاهين هما:  

، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9) فقـرة، وهـي: (  11وعددها ( الموجبة الفقرات -

18 ،24(. 

، 21، 20، 19، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) فقـرة، وهـي : (  14وعددها ( السالبةالفقرات  -

22 ،23 ،25.(  

  صدق البناء

) 45(من صدق الفقرات تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مكونـة مـن   تحقق لل

، ثم بعد ذلك تـم حسـاب معامـل ارتبـاط     عينتها ومن خارجطالباً وطالبة من مجتمع الدراسة 

بيرسون بين الفقرات ومجالها، وبين الفقرات والدرجة الكلية، وهذه المعاملات الارتباطية تشـير  

إلى صدق البناء للمقياس، وتم الإبقاء على الفقرات لدلاتها الإحصائية، وقوة ارتباطها، والجـدول  

  وبعدها والدرجة الكلية:بين الفقرة  الارتباطيوضح معاملات ) 3(

  )3الجدول (
  والدرجة الكلية على مقياس التنظيم الانفعالي تنتمي إليه ذيال المجالومعاملات الارتباط بين الفقرات  

 الأول المجالارتباطات 
  (قبول الانفعالات)

  الثاني المجالارتباطات 
  (التوجه نحو الهدف)

  الثالث المجالارتباطات 
 (الوعي الانفعالي)

  الرابع المجالتباطات ار
 (التحكم الانفعالي)

  الفقرة
مع 
  المجال

 مع
  الكلي

  الفقرة
مع 
  المجال

مع 
  الكلي

  الفقرة
مع 
  المجال

مع 
  الكلي

  الفقرة
مع 
  المجال

مع 
  الكلي

1  .52* .47* 6  .77* .42* 10  .75* .72* 19  .52* .39* 
2  .77* .58* 7  .92* .77* 11  .57* .65* 20  .53* .40* 
3  .84* .71* 8  .92* .84* 12  .91* .86* 21  .40* .39* 
4  .83* .93* 9  .76* .75* 13  .51* .32* 22  .71* .33* 
5  .55* .30*       14  .49* .37* 23  .35* .54* 

            15  .85* .69* 24  .36* .59* 
            16  .55* .42* 25  .43* .44* 
            17  .87* .82*       
            18  .65* .71*       
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) أن معاملات الارتباط فقرات مقياس التنظيم الانفعالي مع 3(خلال الجدول يظهر من 

وذات دلالة إحصائية، حيث تراوحت معـاملات الارتبـاط بـين الفقـرة      مرتفعةأبعادها جاءت 

وجاءت جميعها ذات )، 93.0 - 0.30وبين الفقرة والدرجة الكلية ()، 0.35 - 0.92( المجالو

)، مما يدل على مستوى مقبول من صـدق البنـاء   α= 0.05دلالة (دلالة إحصائية عند مستوى ال

  لجميع فقرات المقياس.

    )التنظيم الانفعاليالأصلي (مقياس الثبات 

بحساب ثبات مقياس تنظـيم   )Gratz & Roemer, 2004كراتز ورومير (قام كل من 

 ـتم ) فرداً، و357الانفعالات من خلال تطبيقه على عينة تكونت من (  باسـتخدام ات حساب الثب

)، أما بالنسبة للمجالات، فقـد تـراوح   0.93معامل كرونباخ ألفا، حيث بلغ معامل الثبات الكلي (

)، وتعد معاملات ثبات المقيـاس قويـة وتعطـي مؤشـر     0.89 – 0.80ثبات المجالات بين (

  لصلاحية تطبيق المقياس.

  ثبات المقياس في الدراسة الحالية (التنظيم الانفعالي)

من ثبات مقياس التنظيم الانفعالي تم تطبيق المقياس علـى عينـة اسـتطلاعية    للتحقق 

ثم إعادة التطبيـق مـرة    ) طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها،45مكونة من (

ثانية بعد اسبوعين من التطبيق الأول وحساب الثبات بين التطبيقي من خـلال معامـل ارتبـاط    

، كما بلغت معاملات الثبات للأبعـاد  )0.92لثبات الكلي بهذه الطريقة (معامل ا غوقد بلبيرسون، 

تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الـداخلي حسـب معادلـة    كما )، 0.88 – 0.80بين (

بلغـت  و)، 0.94معامل الثبات الكلي بهذه الطريقـة (  غالأول، وقد بل التطبيقا على كرونباخ ألف

  ) يوضح ذلك.4والجدول ()، 0.86 – 0.83(معاملات الثبات للأبعاد بين 
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  )4جدول (
  معامل ثبات كرونباخ ألفا وثبات بيرسون للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس التنظيم الانفعالي 

  معامل ثبات كرونباخ ألفا  معامل ثبات بيرسون  المجال
 86.0 84.0  قبول الانفعالات

  0.86  0.80  التوجه نحو الهدف
  0.86  0.88  الوعي الانفعالي
  0.83  0.81  التحكم الانفعالي

  0.94  0.92  التنظيم الانفعالي ككل
  

  التنظيم الانفعالي تصحيح مقياس

تم اعتماد سلم التدريج الخماسي وفقاً لنظرية ليكرت لتدريجات الإجابة، حيث طُلب مـن  

البـاً ويقابلـه   )، وغ5المفحوص اختيار واحد من التدريجات الآتية للإجابة: دائماً ويقابله الرقم (

)، هذا فـي  1)، وأبداً ويقابله الرقم (2)، ونادراً ويقابله الرقم (3، وأحياناً ويقابله الرقم ()4( الرقم

فتم عكس التـدريج، ولتفسـير المتوسـطات     السالبة، أما في حال الفقرات الموجبةحال الفقرات 

 ـ ق التـدريج الخماسـي تـم    الحسابية التي حصل عليها أفراد الدراسة على فقرات المقياسين وف

تقسيمها إلى ثلاث مستويات هي: المستوى المنخفض، والمستوى المتوسط، والمستوى المرتفـع،  

  وذلك على حسب المعادلة الآتية:   

     1.33=    4=          1-5=     الحد الأدنى (للتدرج) –الحد الأعلى طول الفئة  =     

     3              3   المفترضة            عدد الفئات                                        

  فكانت المستويات ثلاثة كالتالي:

وأقل  -1، وبذلك تكون الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين (2.33= 1+1.33 -

 تشير إلى مستوى منخفض من التنظيم الانفعالي.)، 2.33من 
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الحسـابي بـين    ، وبذلك تكون الفقرات التي يتراوح متوسـطها 3.67= 1.33+ 2.34 -

 تشير إلى مستوى متوسط من التنظيم الانفعالي.)، 3.67وأقل من -2.34(

)، 5 -3.67وبذلك تكون الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بـين ( فأكثر،  3.67 -

  تشير إلى مستوى مرتفع من التنظيم الانفعالي.

 مقياس جودة الحياة .2

الحكومية، والإجابة عن أسـئلة   لغرض قياس مستوى جودة الحياة لدى طلبة المدارس

الدراسة الخاصة بهذا المتغير تم الرجوع إلى الدراسات السابقة والمقاييس الخاصة بهذا المتغيـر  

 Chou؛ Chiu & et.al, 2017؛ Chavez & et.al, 2015؛ Amiri & et.al, 2010( مثـل 

& et.al, 2017 ؛Huang & et.al, 2017 لـى تلـك   وبعـد الرجـوع إ   ).2017، الموسوي؛

الدراسات، وترجمة المقاييس التي اعتمد عليها في قياس جودة الحياة تم ترجمة فقرات المقـاييس  

جميعها، وإعادة ترجمتها عكسياً من اللغة العربية إلى اللغة الأنجليزية، وذلك للتأكـد مـن دقـة    

ية، وتتوافـق مـع   الترجمة، ثم قامت الباحثة باختيار الفقرات التي تتناسب مع عينة الدراسة الحال

بيئتها العربية الأردنية، كما تم توزيع تلك الفقرات إلى مجالات تتناسب مع موضوعها، وبالتـالي  

) فقرة توزعت إلـى  55تم الوصول إلى مقياس جودة الحياة بصورته الأولية، والذي تكون من (

)، 20- 11( )، والصحة النفسية وفقراته10 - 1خمسة مجالات هي: الصحة الجسدية وفقراته (

)، 41 - 29)، والوضع المدرسي الأكاديمي وفقراتـه ( 28 - 21والعلاقات الاجتماعية وفقراته (

  ).  55 - 42والوضع الأسري وفقراته (
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  صدق مقياس جودة الحياة

لغايات تحقيق صدق مقياس جودة الحياة تم اتباع طريقتين لتحقيـق الصـدق، وهمـا    

ق البناء وهي الطريقة الإحصائية، وهمـا علـى النحـو    الطريقة الصدق الظاهري، وطريقة صد

  الآتي:

 الصدق الظاهري -

) محكماً من 21عرض المقياس بصورته الأولية على (للتحقق من الصدق الظاهري تم 

أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين في علم النفس والإرشاد النفسي فـي جامعـة اليرمـوك،    

جامعة عمان الأهلية، وأكاديمية الملكـة رانيـا فـي    وجامعة الإسراء، وجامعة عمان العربية، و

الأردن، وجامعة حائل، وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل في السعودية، وتم اعتماد ما نسبته 

%) لاتفاق المحكمين على بقاء الفقرة ضمن المقياس، كما تم التعديل في صـياغة الفقـرات   80(

أبرز التعديلات التي أشار المحكمـون إليهـا    ، وكانت%) من المحكمين20اتفق عليه (حسب ما 

  في المقياس ما يأتي:

 إعادة صياغة بعض الفقرات. -

 تصحيح الأخطاء الإملائية. -

  اقتصار الفقرة على فكرة واحدة. -

 إعادة صياغة بعض الفقرات والمصطلحات لتناسب المرحلة العمرية المستهدفة بالدراسة. -

مة، ئ) لأنها غير ملا10جسدية" وهي: الفقرة (الأول "الصحة ال المجالحذف فقرتان من  -

 نفسه. المجال) من 3) لأنها مكررة مع الفقرة (5والفقرة (
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) لأنها مكررة مع 18الثاني "الصحة النفسية" وهي: الفقرة ( المجال) فقرات من 4حذف ( -

 ) لأنها غير12مة، والفقرة (ئ) لأنها غير ملا11نفسه، والفقرة ( المجال" في 17الفقرة "

 نفسه.  المجال) من 26) لأنها مكررة مع الفقرة (28مة، والفقرة (ئملا

 المجال) من 22الثالث "العلاقات الاجتماعية" وهي: الفقرة ( المجالحذف فقرة واحدة من  -

 نفسه المجال) من 21الثالث  مكررة مع الفقرة (

مكررة مع الفقرة  )35الرابع "الوضع الاكاديمي" وهي: الفقرة ( المجال) فقرات من 5حذف ( -

) من المجال نفسه، والفقرة 31) مكررة مع الفقرة (32) من المجال نفسه، والفقرة (41(

) من 29) مكررة مع الفقرة (36) من المجال نفسه، والفقرة (29) مكررة مع الفقرة (30(

 ) من المجال نفسه.40) مكررة مع الفقرة (39المجال نفسه، والفقرة (

) مكررة مع الفقرة 42الخامس "الوضع الأسري" وهي: الفقرة ( لمجالا) فقرات من 3حذف ( -

) من المجال نفسه، والفقرة 44) مكررة مع الفقرة (51) من المجال نفسه، والفقرة (53(

 مة.ئ) لأنها غير ملا46(

وبناء على ما تم تعديله على فقرات المقياس ومجالاته فقد تم إعداد مقياس جودة الحياة 

ئية للتطبيق واعتماد تدريج ليكرت الخماسي للإجابة عن فقرات المقيـاس، الـذي   بصورته النها

) فقرة توزعت إلى خمسة مجـالات هـي: الصـحة الجسـدية     40(تكون بصورته النهائية من 

 - 16)، والعلاقات الاجتماعية وفقراتـه ( 15- 9)، والصحة النفسية وفقراته (8 - 1وفقراته (

 - 30)، والوضع الأسـري وفقراتـه (  29 - 22مي وفقراته ()، والوضع المدرسي الأكادي21

  ). وقد تم صياغة الفقرات باتجاهين السلبي والإيجابي، وهما كما يأتي:40
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، 13، 12، 11، 10، 9، 5، 4، 3، 2، 1) فقرة هـي: ( 32وعددها ( الموجبةالفقرات  -

14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،22 ،23 ،24 ،27 ،28 ،30 ،31 ،32 ،33 ،

34 ،35 ،37 ،38 ،39 ،40  .(  

 ).36، 29، 26، 25، 21، 8، 7، 6) فقرة وهي : (8وعددها ( السالبةالفقرات  -

  صدق البناء

) طالبـاً  45للتحقق من صدق الفقرات تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية عددها (

سون بين ، ثم بعد ذلك تم حساب معامل ارتباط بيروطالبة من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها

الفقرات ومجالها، وبين الفقرات والدرجة الكلية، وهذه المعاملات الارتباطية تشير إلـى صـدق   

  ك.) يوضح ذل5والجدول (البناء للمقياس، 

  )5الجدول (
  على مقياس جودة الحياةوالدرجة الكلية  تنتمي إليه ذيال المجالومعاملات الارتباط بين الفقرات  

  الأول المجالارتباطات 
  (الصحة الجسدية) 

  الثاني المجالارتباطات 
  (الصحة النفسية)

  الثالث المجالارتباطات 
 (العلاقات الاجتماعية)

  الرابع المجالارتباطات 
 (الوضع الأكاديمي)

  الخامس المجالارتباطات 
 (الوضع الأسري)

مع   الفقرة
  المجال

مع 
  الكلي

مع   الفقرة
  المجال

مع 
  الكلي

مع   الفقرة
  المجال

مع 
  يالكل

مع   الفقرة
  المجال

مع 
  الكلي

مع   الفقرة
  المجال

مع 
  الكلي

1  .64* .72* 9  .75* .77* 16  .58* .52* 22  .48* .52* 30 .59* .57* 
2  .79* .69* 10  .89* .89* 17  .56* .65* 23  .62* .65* 31 .42* .30* 
3  .90* .85* 11  .53* .87 18  .54* .67* 24  .70* .66* 32 .77* .32 
4  .83* .79* 12  .90* .81* 19  .30* .43* 25  .50* .43* 33 .83* .89* 
5  .77* .73* 13  .89* .93* 20  .81* .77* 26  .60* .53* 34 .81* .82* 
6  .78* .65* 14  .94* .84* 21  .82* .89* 27  .84* .81* 35 .77* .81* 
7  .81* .66* 15  .85* .72**     28  .90* .81* 36 .61* .61* 
8  .67* .43*         29  .53* .33* 37 .79* .82* 

                38 .77* .63 
                39  .77* .69* 
                40  .61* .52* 
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) أن معاملات الارتباط لفقرات مقياس جـودة الحيـاة مـع    5يظهر من خلال الجدول (

وذات دلالة إحصائية، حيث تراوحت معـاملات الارتبـاط بـين الفقـرة      مرتفعةأبعادها جاءت 

وجاءت جميعها ذات دلالة )، 30. - 93.ية (وبين الفقرة والدرجة الكل)، 30. - 94.( المجالو

)، مما يدل على مستوى مقبول من صدق البناء لجميـع  α= 0.05لالة (إحصائية عند مستوى الد

  فقرات المقياس.

  ثبات مقياس جودة الحياة

للتحقق من ثبات مقياس جودة الحياة تم تطبيق المقياس على عينة اسـتطلاعية مكونـة   

بعـد  ، ثم إعادة التطبيق مرة ثانية ) طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها45من (

وقـد  اسبوعين من التطبيق الأول وحساب الثبات بين التطبيقي من خلال معامل ارتباط بيرسون، 

 – 0.77، كما بلغت تراوحت الثبات للأبعاد بـين ( )0.93معامل الثبات الكلي بهذه الطريقة ( غبل

 ـ اتم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفكما )، 0.85 ى عل

وتراوحـت قـيم معـاملات    )، 0.96معامل الثبات الكلي بهذه الطريقة ( غوقد بل، الأول التطبيق

  ) يوضح ذلك.6والجدول ()، 0.90 – 0.81الاتساق الداخلي للأبعاد بين (

  )6جدول (
  معامل ثبات كرونباخ ألفا وثبات بيرسون للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة 

معامل ثبات كرونباخ   بيرسون معامل ثبات  المجال
  ألفا

 0.90 0.77  الصحة الجسدية
  0.88  0.85  الصحة النفسية

  0.82  0.85  العلاقات الاجتماعية
 0.87  0.84  الوضع الأكاديمي
 0.81  0.83  الوضع الأسري

 0.96 0.93  جودة الحياة ككل
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  جودة الحياة تصحيح مقياس

رية ليكرت لتدريجات الإجابة، حيث طُلب مـن  تم اعتماد سلم التدريج الخماسي وفقاً لنظ

)، وغالبـاً ويقابلـه   5المفحوص اختيار واحد من التدريجات الآتية للإجابة: دائماً ويقابله الرقم (

)، هذا فـي  1)، وأبداً ويقابله الرقم (2)، ونادراً ويقابله الرقم (3، وأحياناً ويقابله الرقم ()4( الرقم

فتم عكس التـدريج، ولتفسـير المتوسـطات     السالبةي حال الفقرات ، أما فالموجبةحال الفقرات 

الحسابية التي حصل عليها أفراد الدراسة على فقرات المقياسين وفـق التـدريج الخماسـي تـم     

تقسيمها إلى ثلاث مستويات هي: المستوى المنخفض، والمستوى المتوسط، والمستوى المرتفـع،  

  وذلك على حسب المعادلة الآتية:   

     1.33=    4=          1-5=     الحد الأدنى (للتدرج) –الحد الأعلى الفئة  =     طول 

     3              3   عدد الفئات المفترضة                                                   

  فكانت المستويات ثلاثة كالتالي:

  ، وبذلك تكون الفقـرات التـي يتـراوح متوسـطها الحسـابي بـين       2.33= 1+1.33 -

 تشير إلى مستوى منخفض من جودة الحياة.)، 2.33وأقل من  -1(

، وبذلك تكون الفقرات التي يتراوح متوسـطها الحسـابي بـين    3.67= 1.33+ 2.34 -

 تشير إلى مستوى متوسط من جودة الحياة.)، 3.67وأقل من -2.34(

 )،5 -3.67وبذلك تكون الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بـين ( فأكثر،  3.67 -

 تشير إلى مستوى مرتفع من جودة الحياة.
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  إجراءات الدراسة

تم السير وفق إجراءات علمية واضحة ومحددة للتوصل إلى نتائج الدراسة، والإجابـة  

 عن أسئلتها، وتتلخص تلك الإجراءات بما يأتي:

، وتطـوير  لتنظيم الانفعـالي ل )Gratz & Roemer, 2004كراتز ورومير (مقياس  تكييف -

من خلال الرجوع إلى الأدب النظري والدراسـات السـابقة، وتحقيـق     ودة الحياةمقياس ج

 معاملات مقبولة من الصدق والثبات لهما.  

حصر مجتمع الدراسة من طلبة الصفوف السابع والتاسع والأول الثـانوي فـي المـدارس     -

بوي في الحكومية في لواء قصبة إربد في الأردن، وذلك بعد الرجوع إلى قسم التخطيط التر

 مديرية قصبة اربد.  

كتاب تسهيل مهمة من عمادة البحث العلمي في جامعة اليرموك، وبناء عليـه  على  الحصول -

كتـاب تسـهيل    رتم الحصول على كتاب آخر من وزارة التربية والتعليم الأردنية، ثم إحضا

إلى  المهمة من الوزارة للحصول على كتاب تسهيل مهمة آخر من مديرية قصبة اربد موجه

مديري ومديرات المدارس الأساسية والثانوية في مديرية قصبة اربد، وذلك لتسـهيل مهمـة   

 في إربد. المدارس الحكوميةتطبيق مقاييس الدراسة على طلبة 

 بتطبيق مقاييس الدراسة علـى طلبـتهم،   المدارس الحكوميةتم التعاون مع معلمي ومعلمات  -

وتقديم شرح موجز عن أهداف الدراسـة الحاليـة،   حيث قامت الباحثة بزيارة تلك المدارس، 

، والتعاون مع معلمـي  وضرورة الجدية والصدق في تقديم الاستجابة على فقرات المقياسين

 ومعلمات المدارس في عملية التطبيق.
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التي تمت تعبئتها والتأكد منها جميعاً، ثم إدخالهـا علـى برنـامج الرزمـة      الاستباناتجمع  -

 والحصول على النتائج.   ) لتحليل البياناتSPSS(ات الاجتماعية الإحصائية في الدراس

الإجابة عن أسئلة الدراسة وصياغة النتائج من خلال الإجابة عن كل سـؤال، ثـم مناقشـة     -

 النتائج الوخروج بتوصيات ومقترحات مستنبطة من نتائج الدراسة.  

  متغيرات الدراسة

  تضمنت الدراسة الحالية المتغيرات الآتية:    

 وله ثلاثة مستويات هي: (مرتفع، متوسط، متدنٍ). :لتنظيم الانفعاليا -

 جودة الحياة: وله ثلاثة مستويات هي: (مرتفع، متوسط، متدنٍ). -

 الجنس وله فئتان: (ذكر، أنثى).متغير  -

، 800أقل من  – 400، 400المستوى الاقتصادي: وله ثلاثة مستويات هي: (أقل من متغير  -

 فأكثر). 800

  الإحصائيةالمعالجة 

 للإجابة عن السؤالين الأول والثاني تم حساب الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية. -

للأبعـاد،   تحليل التباين الثنائي المتعـدد استخدام للإجابة عن السؤالين الثالث والرابع تم  -

 ية.  المجالاختبار شيفيه للمقارنات ووتحليل التباين الثنائي للدرجة الكلية، 

ة عن السؤال الخامس تم حساب معامل الانحدار الخطي البسيط للكشف عن القدرة للإجاب -

 التنبؤية للتنظيم الانفعالي في جودة الحياة.
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

عن القدرة التنبؤية للتنظيم الانفعالي بجودة الحياة لدى طلبـة  الكشف هدفت هذه الدراسة 

، وقد تم تطبيق أدوات الدراسة والتوصل إلى النتائج، وفـي  دالمدارس الحكومية في محافظة ارب

  :  الآتيهذا الفصل تم عرضها حسب أسئلة الدراسة، وهي على النحو 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: الذي نص على "ما مستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبـة  أولاً: 

  المدارس الحكومية في محافظة اربد؟"

سؤال تم استخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة     للإجابة عن هذا ال  

على مقيـاس التنظـيم    لمستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة اربد

  ) يوضح ذلك.7، والجدول (الانفعالي ككل وأبعاده الفرعية

  )7الجدول (
مرتبة تنازلياً ككل وأبعاده الفرعية نظيم الانفعالي مستوى التلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  حسب المتوسطات الحسابية

رقم   الرتبة
  المجال

المتوسط   المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

  متوسط 44. 3.45 التوجه نحو الهدف  2   .1
  متوسط 53. 3.31 الوعي الانفعالي  3   .2
  متوسط 32. 3.26 التحكم الانفعالي   4   .3
  متوسط 38. 3.12 الانفعالات قبول  1   .4

  متوسط 28. 3.29 ككل التنظيم الانفعالي    
  

مستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة أن ) 7يبين الجدول (

وقـد  ، )3.29اربد جاء متوسطًا، حيث كان المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للتنظيم الانفعـالي ( 

جـاء  و)، وجميعها جاء بدرجة متوسطة، 3.45 – 3.12بية للأبعاد (تراوحت المتوسطات الحسا
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وبمستوى تقـدير  ، )3.45(متوسط حسابي بلغ بأعلى الأولى  المرتبةب التوجه نحو الهدف مجال

، )3.12(المرتبة الأخيرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ    ب قبول الانفعالات مجال، بينما جاء متوسط

  وبمستوى تقدير متوسط.

ج المتعلقة بالسؤال الثاني: الذي نص على "ما مستوى جودة الحيـاة لـدى طلبـة    ثانياً: النتائ

  المدارس الحكومية في محافظة اربد"؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمسـتوى    

حكوميـة فـي   لدى طلبة المـدارس ال على مقياس جودة الحياة ككل وأبعاده الفرعية جودة الحياة 

  ) يوضح ذلك.8محافظة اربد، والجدول (

  )8الجدول (
مرتبة تنازلياً الحياة وأبعاده الفرعية جودة لمقياس الكلية للدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

  حسب المتوسطات الحسابية

رقم   الرتبة
  المجال

المتوسط   المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المستوى

  متوسط 37. 3.50 العلاقات الاجتماعية  3   .1
  متوسط 49. 3.40 الصحة النفسية  2   .2
  متوسط 51. 3.29 الصحة الجسدية  1   .3
  متوسط 30. 3.15 الوضع الأكاديمي  4   .4
  متوسط 41. 3.15  الوضع الأسري  5   .5

  متوسط .37 03.3 ككل جودة الحياة    
  

س الحكومية في محافظة اربد مستوى جودة الحياة لدى طلبة المدارأن ) 8يبين الجدول (

وقـد تراوحـت   ، )3.30جاء متوسطًا، حيث كان المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لجودة الحياة (

 مجـال جـاء  )، وجميعها جاء بدرجة متوسـطة، و 3.50 – 3.15المتوسطات الحسابية للأبعاد (

سـتوى تقـدير   وبم، )3.50(متوسط حسـابي بلـغ   بأعلى الأولى  المرتبةب العلاقات الاجتماعية

المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي ب الأسريالأكاديمي والوضع الوضع  مجالا، بينما جاء متوسط

  .)3.15(بلغ 
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند "اً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: الذي نص على ثالث

المدارس الحكومية فـي   ) في مستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبةα  =0.05مستوى الدلالة (

  الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرة"؟متغيري محافظة اربد تعزى إلى 

علـى  لمستوى التنظيم الانفعالي المتوسطات الحسابية  حسابللإجابة عن هذا السؤال تم   

، لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظـة اربـد  مقياس التنظيم الانفعالي ككل وأبعاده الفرعية 

  وضح ذلكي )9(والجدول 

  )9الجدول (
للدرجة الكلية على مقياس التنظيم الانفعالي وأبعاده الفرعية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرةمتغيري حسب 

  المستوى  المتغير
قبول 

  الانفعالات
التوجه نحو 

  الهدف
الوعي 
  الانفعالي

التحكم 
  الانفعالي

 التنظيم
 الانفعالي
  الكلي

  الجنس
 3.34 3.24 3.44 3.50 3.19  ذكر
 3.25 3.29 3.21 3.42 3.07  أنثى

المستوى 
  الاقتصادي

  (دخل الأسرة)

دينار فما   400
 3.06 3.20 2.96 3.19 2.90 دون

أقل من  -    410
700 3.06 3.43 3.21 3.37 3.27 

 3.56 3.07 3.92 3.77 3.49 دينار فأكثر 700
  

في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة  وجود فروق ظاهرية ) 9الجدول ( يبين

متغيـري  لمستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة اربد تعزى إلـى  

  .الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرة

لـى مقيـاس   عللدرجة الكلية الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية ولبيان دلالة 

  يوضح ذلك. )10جدول (الثنائي، وال استخدام تحليل التباينلتنظيم الانفعالي تم ا
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  )10جدول (
  والمستوى الاقتصادي على التنظيم الانفعالي ككلالجنس متغيري  لأثر الثنائي تحليل التباين

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجات الحرية
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  ائيةالإحص

 17. 1.87 10. 1 10.  الجنس

 00. 163.64 8.58 2 17.17 المستوى الاقتصادي
   05. 679 35.62 الخطأ
    685 7464.76 الكلي

    )  =0.05(*دال عند مستوى الدلالة 
  

  :) الآتي10يتبين من الجدول (

جـة  فـي الدر  الجنسمتغير تعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عدم  -

 ).0.17)، وبدلالة إحصائية بلغت (1.87. حيث بلغت قيمة ف (الكلية للتنظيم الانفعالي

المستوى الاقتصادي فـي  متغير تعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( -

)، وبدلالة إحصـائية بلغـت   163.64الدرجة الكلية للتنظيم الانفعالي، حيث بلغت قيمة ف (

حسب متغير المستوى الاقتصادي للدرجـة الكليـة    ةاه الفروق الإحصائي)، ولبيان اتج0.00(

) 11، والجـدول ( للمقارنات البعديـة  )Scheffeفيه (يللتنظيم الانفعالي تم استخدام اختبار ش

  .يوضح ذلك

  )11الجدول (
لتنظيم ياس اعل مقية لمتوسطات تقديرات أفراد العينة للدرجة الكلية المجالنتائج اختبار شيفيه للمقارنات  

  الانفعالي حسب متغير المستوى الاقتصادي

المتوسط   المستوى  الأبعاد
 الحسابي

دينار   400
 فما دون

أقل  -   410
 700من 

دينار  700
 فأكثر

التنظيم 
 الانفعالي

  ككل

 *50. *20. 1 3.06 دينار فما دون  400
 *30. 1 *20. 3.27 700أقل من  - 410

 1 *30. *50. 3.56 دينار فأكثر 700

 )  =0.05(*دال عند مستوى الدلالة 
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  حصـائي الإدلالـة  ) وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال11يتبين من الجدول (

 ) = 0.05(     ،في الدرجة الكلية للتنظيم الانفعالي تعزى إلى المسـتوى الاقتصـادي للأسـرة

فأكثر)، بمعنى أنـه كلمـا زاد   دينار  700وجاءت الفروق لصالح المستوى الاقتصادي الأعلى (

  المستوى الاقتصادي للأسرة يرتفع مستوى التنظيم الانفعالي لدى الطلبة.

تـم  لأبعاد التنظيم الانفعـالي  ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية 

  يوضح ذلك. )12جدول (على الأبعاد، والالمتعدد الثنائي  استخدام تحليل التباين

  )12(جدول ال
لتنظيم لمقياس االفرعية بعاد الأوالمستوى الاقتصادي على الجنس متغيري  لأثرالمتعدد  الثنائي تحليل التباين 

  الانفعالي

 بعادالأ  مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

  الإحصائية
  الجنس

  )Hotelling's Traceهوتلنج (
  0.012 القيمة: 
  0.083 الدلالة :

 20. 1.63 16. 1 160.  قبول الانفعالات

 59. 30. 05. 1 05.  التوجه نحو الهدف

 01. 6.89 1.14 1 1.14  الوعي الانفعالي

 99. 00. 00. 1 00.  التحكم الانفعالي

  المستوى الاقتصادي
  (دخل الأسرة)

  )Wilks' Lambda(لامبادا ويلكس 
   0.473 القيمة:

  0.000  الدلالة:

 00. 132.34 12.98 2 25.95  قبول الانفعالات

 00. 76.92 11.94 2 23.89  التوجه نحو الهدف

 00. 210.98 34.90 2 69.80  الوعي الانفعالي

 00. 55.96 4.77 2 9.53  التحكم الانفعالي

 الخطأ

   10. 679 66.58  قبول الانفعالات

   16. 679 105.44  التوجه نحو الهدف

   17. 679 112.32  نفعاليالوعي الا

   09. 679 57.82  التحكم الانفعالي

 الكلي

    685 6774.00  قبول الانفعالات

    685 8306.94  التوجه نحو الهدف

    685 7718.61  الوعي الانفعالي

    685 7368.94  التحكم الانفعالي
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  :) الآتي12(يتبين من الجدول 

جميـع  فـي   الجنسمتغير تعزى لأثر  )  =0.05ئية (وجود فروق ذات دلالة إحصاعدم  -

"الوعي الانفعالي"، حيـث ظهـر فيـه فـروق      مجالباستثناء مقياس التنظيم الانفعالي أبعاد 

إحصائية وكانت الفروق لصالح الذكور، حيث كان متوسطهم الحسابي أعلى مـن متوسـط   

  .الإناث

 فـي المستوى الاقتصادي تغير متعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( -

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بـين المتوسـطات الحسـابية    لتنظيم الانفعالي، اجميع أبعاد 

يوضـح   )13جدول (، واليةالمجالاختبار شيفيه للمقارنات تم استخدام التنظيم الانفعالي  لأبعاد

 ذلك.

  )13الجدول (
لتنظيم الانفعالي حسب الفرعية لبعاد لأطات تقديرات أفراد العينة لية لمتوسالمجالنتائج اختبار شيفيه للمقارنات 

  متغير المستوى الاقتصادي

المتوسط   المستوى  الأبعاد
 الحسابي

دينار   400
 فما دون

أقل  -   410
 700من 

دينار  700
 فأكثر

  قبول الانفعالات
 *59. *16. 1 2.90 دينار فما دون  400

 *43. 1 *16. 3.06 700أقل من  -   410

 1 *43. *59. 3.49 دينار فأكثر  700

التوجه نحو 
  الهدف

 *58. *24. 1 3.19 دينار فما دون  400

 *34. 1 *24. 3.43 700أقل من  -   410

 1 *34. *58. 3.77 دينار فأكثر 700

  الوعي الانفعالي
 *97. *25. 1 2.96 دينار فما دون  400

 *72. 1 *25. 3.21 700أقل من  -   410

 1 *72. *97. 3.92 دينار فأكثر  700

  التحكم الانفعالي
 *13. *17. 1 3.20 دينار فما دون  400

 *30. 1 *17. 3.37 700أقل من  -   410

 1 *30. *13. 3.07 دينار فأكثر  700

  )  =0.05(*دال عند مستوى الدلالة  -
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               حصـائي الإدلالـة  مسـتوى ال ) وجود فرق ذو دلالة إحصائية عنـد  13يتبين من الجدول (

) = 0.05(      في جميع أبعاد التنظيم الانفعالي لدى الطلبة تعـزى إلـى المسـتوى الاقتصـادي

دينار فأكثر)، بمعنى أنه كلما  700للأسرة، وجاءت الفروق لصالح المستوى الاقتصادي الأعلى (

  نفعالي لدى الطلبة.مستوى التنظيم الا ارتفعزاد المستوى الاقتصادي للأسرة 

هل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية   ": النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: الذي نص على رابعاً

) في مستوى جودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية فـي  α  =0.05عند مستوى الدلالة (

  الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرة"؟متغيري محافظة اربد تعزى إلى 

علـى  لمستوى جـودة الحيـاة   المتوسطات الحسابية  حسابهذا السؤال تم  للإجابة عن  

  كوضح ذلي )14(، والجدول مقياس جودة الحياة ككل والأبعاد الفرعية

  )14الجدول (
حسب وأبعاده الفرعية جودة الحياة  للدرجة الكلية على مقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  الاقتصادي للأسرةالجنس والمستوى متغيري 

الصحة   المستوى  المتغير
  الجسدية

الصحة 
  النفسية

العلاقات 
  الاجتماعية

الوضع 
  الأكاديمي

الوضع 
  الأسري

جودة 
  ككل الحياة

  الجنس
 3.35 3.22 3.19 3.53 3.41 3.38  ذكر

 3.26 3.09 3.12 3.48 3.39 3.22  أنثى

المستوى 
  الاقتصادي
(دخل 
  الأسرة)

 3.05 2.90 2.96 3.32 3.05 3.04 دينار فما دون  400

 3.22 3.03 3.09 3.42 3.39 3.17 700أقل من  -    410

 دينار فأكثر 700
3.84 3.76 3.89 3.49 3.70 3.73 

في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  وجود فروق ظاهرية) 14يبين الجدول (  

الجـنس  متغيري محافظة اربد تعزى إلى لمستوى جودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية في 

  .والمستوى الاقتصادي للأسرة
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للدرجة الكلية لجودة الحياة تـم  الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية ولبيان دلالة 
  يوضح ذلك. )15جدول (الثنائي، وال استخدام تحليل التباين

  وى الاقتصادي على جودة الحياة ككلوالمستالجنس متغيري  لأثر الثنائي تحليل التباين: )15جدول (

مجموع   مصدر التباين
متوسط   درجات الحرية  المربعات

الدلالة   قيمة ف  المربعات
  الإحصائية

 10. 2.74 18. 1 18.  الجنس

 00. 283.02 18.87 2 37.74 المستوى الاقتصادي

   07. 679 45.27 الخطأ

    685 7540.82 الكلي

    )  =0.05(*دال عند مستوى الدلالة 
  

  ) الآتي:15يتبين من الجدول (

فـي الدرجـة    الجنسمتغير تعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عدم  -

 .)10.0)، وبدلالة إحصائية بلغت (2.74حيث بلغت قيمة ف (الكلية لجودة الحياة، 

الدرجـة   فيالمستوى الاقتصادي تعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( -

)، ولبيان 0.00)، وبدلالة إحصائية بلغت (283.10الكلية لجودة الحياة، حيث بلغت قيمة ف (

 ـ    فيه ياتجاه الفروق الإحصائي حسب متغير المستوى الاقتصادي تـم اسـتخدام اختبـار ش

)Scheffe( للمقارنات البعدية) يوضح ذلك16، والجدول (. 

  )16الجدول (
لتنظيم مقياس اية لمتوسطات تقديرات أفراد العينة للدرجة الكلية لالمجالات نتائج اختبار شيفيه للمقارن 

  الانفعالي حسب متغير المستوى الاقتصادي

  المستوى  الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

دينار   400
 فما دون

أقل  -   410
 700من 

دينار  700
 فأكثر

جودة الحياة 
  ككل

 *68. *16. 1 3.05 دينار فما دون  400

 *52. 1 *16. 3.22 700أقل من  - 410

 1 *52. *68. 3.73 دينار فأكثر 700

 )  =0.05(*دال عند مستوى الدلالة 
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  حصـائي الإدلالـة  ) وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال16يتبين من الجدول (

) = 0.05( رة، في الدرجة الكلية لجودة الحياة لدى الطلبة تعزى إلى المستوى الاقتصادي للأس

دينار فأكثر)، بمعنى أنـه كلمـا زاد    700وجاءت الفروق لصالح المستوى الاقتصادي الأعلى (

  المستوى الاقتصادي للأسرة يرتفع مستوى جودة الحياة لدى الطلبة.

الثنائي  ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين

  يوضح ذلك. )17جدول (، والجودة الحياة مقياس المتعدد على أبعاد
  )17جدول (ال

  لتنظيم الانفعاليالفرعية لبعاد الأوالمستوى الاقتصادي على الجنس متغيري  لأثرالمتعدد  الثنائي تحليل التباين 

 بعادالأ  مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

  الإحصائية

  الجنس
  )Hotelling's Traceج: (هوتلن

 0.013 القيمة: 
 0.114  الدلالة: 

 99. 00. 00. 1 00.  الصحة الجسدية

 07. 3.24 61. 1 61.  الصحة النفسية

 01. 7.03 63. 1 63.  العلاقات الاجتماعية

 14. 2.24 12. 1 12.  الوضع الأكاديمي

 41. 69. 05. 1 05.  الوضع الأسري

  المستوى الاقتصادي
  الأسرة) (دخل

 'Wilksويلكس لامبادا (
Lambda(  

  0.415 القيمة: 
  0.000 الدلالة: 

 00. 167.40 27.71 2 55.43  الصحة الجسدية

 00. 96.28 18.07 2 36.13  الصحة النفسية

 00. 162.30 14.52 2 29.03  العلاقات الاجتماعية

 00. 221.22 11.56 2 23.12  الوضع الأكاديمي

 00. 376.51 28.00 2 56.01  الوضع الأسري

 الخطأ

   17. 679 112.41  الصحة الجسدية

   19. 679 127.41  الصحة النفسية

   09. 679 60.73  العلاقات الاجتماعية

   05. 679 35.48  الوضع الأكاديمي

   07. 679 50.50  الوضع الأسري

 الكلي

    685 7595.94  الصحة الجسدية

    685 8073.20  الصحة النفسية

    685 8500.53  العلاقات الاجتماعية

    685 6865.53  الوضع الأكاديمي
    685 6908.01  الوضع الأسري
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  :) الآتي17(يتبين من الجدول 

 فـي جميـع   الجنسمتغير تعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عدم  -

لاجتماعية"، حيث ظهر فيـه فـروق إحصـائية    "العلاقات ا مجالباستثناء  جودة الحياة أبعاد

  .وكانت الفروق لصالح الذكور، حيث كان متوسطهم الحسابي أعلى من متوسط الإناث

جميـع   فيالمستوى الاقتصادي تعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( -

صـادي تـم   ، ولبيان اتجاه الفروق الإحصائي حسب متغير المسـتوى الاقت جودة الحياةأبعاد 

 .) يوضح ذلك18)، والجدول (Scheffeفيه (ياستخدام اختبار ش

  )18الجدول (
ية لمتوسطات تقديرات أفراد العينة لأبعاد التنظيم الانفعالي حسب متغير المجالنتائج اختبار شيفيه للمقارنات 

  المستوى الاقتصادي

  المستوى  الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

دينار   400
 فما دون

قل أ -   410
 700من 

دينار  700
 فأكثر

  الصحة الجسدية
  

 *80. *12. 1 3.04 دينار فما دون  400
 *67. 1 *12. 3.17 700أقل من  - 104

 1 *67. *80. 3.84 دينار فأكثر 700

  الصحة النفسية
  

 *71. *34. 1 3.05 دينار فما دون  400
 *37. 1 *34. 3.39 700أقل من  - 104

 1 *37. *71. 3.76 دينار فأكثر 700

العلاقات 
  الاجتماعية

 *57. *10. 1 3.32 دينار فما دون  400
 *47. 1 *10. 3.42 700أقل من  - 104

 1 *47. *57. 3.89 دينار فأكثر 700

  الوضع الأكاديمي
  

 *53. *12. 1 2.96 دينار فما دون  400
 *41. 1 *12. 3.09 700أقل من  - 104

 1 *41. *53. 3.49 دينار فأكثر 700

  الوضع الأسري
  

 *80. *13. 1 2.90 دينار فما دون  400
 *67. 1 *13. 3.03 700أقل من  - 104

 1 *67. *80. 3.70 دينار فأكثر 700

  )  =0.05(*دال عند مستوى الدلالة 
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  حصـائي الإدلالـة  ) وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال16يتبين من الجدول (

) = 0.05(    ،في جميع أبعاد جودة الحياة لدى الطلبة تعزى إلى المستوى الاقتصـادي للأسـرة

دينار فأكثر)، بمعنى أنـه كلمـا زاد    700وجاءت الفروق لصالح المستوى الاقتصادي الأعلى (

  المستوى الاقتصادي للأسرة يرتفع مستوى جودة الحياة لدى الطلبة.

ما القدرة التنبؤية للتنظيم الانفعالي الذي نص على ": الخامس: النتائج المتعلقة بالسؤال خامساً

 في جودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة اربد؟

وتحديد نسبة القدرة التنبؤية للتنظيم الانفعالي في جـودة الحيـاة   للإجابة عن هذا السؤال   

 ،لخطـي البسـيط  حساب معامـل الانحـدار ا  تم  لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة اربد

  .القيموضح ي )19(والجدول  )Stepwiseبطريقة (

  )19الجدول (
  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للتنظيم الانفعالي بجودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية في إربد

  المتنبئ
معامل الانحدار 

المعياري 
Beta  

معامل   معامل الانحدار غير المعياري
الارتباط 

R 

 التباين
المفسر 

R2  
T   مستوى

  St. Error  B  الدلالة

  المقدار الثابت
.82 

.09 -.07 

.82 .67 

-.72 .47 

التنظيم 
  الانفعالي

.03 1.02 36.91 .00 

  *المتغير التابع: جودة الحياة
  *المتنبئ: التنظيم الانفعالي

 

وجودة الحياة علاقة ) أن العلاقة الارتباطية بين التنظيم الانفعالي 19يظهر من الجدول (

)، 00.)، بدلالة إحصائية بلغت (82.، ودالة إحصائياً، حيث بلغ معامل الارتباط (موجبةارتباطية 

، أما بالنسبة لقدرته التنبؤية، فقد ظهر مـن جـدول   ) = 0.05(وهي دالة عند مستوى الدلالة 

جودة الحياة، حيث بلغ التباين تحليل الانحدار الخطي البسيط وجود قدرة تنبؤية للتنظيم الانفعالي ب

)، 36.91، وكانـت قيمـة (ت) (  )0.67المفسر للتنظيم الانفعالي من التفسير الكلي ما نسـبته ( 

  )، مما يشير إلى قوة الدلالة الإحصائية.0.00وبدلالة إحصائية (
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

نظيم الانفعالي بجودة الحياة لدى طلبـة  عن القدرة التنبؤية للتالكشف هدفت هذه الدراسة 

قد تم عرض النتائج، وفيما يلي مناقشتها وتفسيرها، وذلك ، والمدارس الحكومية في محافظة اربد

  حسب ترتيب الأسئلة:

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: الذي نص على "ما مستوى التنظيم الانفعالي لدى أولاً: مناقشة 

 ي محافظة اربد؟"طلبة المدارس الحكومية ف

 مجـال جـاء  جاء متوسطًا، وككل مستوى التنظيم الانفعالي  أنكشفت نتائج هذا السؤال 

جـاءت  ، والمرتبة الأخيرةب قبول الانفعالات مجالبينما جاء ، الأولى المرتبةب التوجه نحو الهدف

فعـالي) بدرجـة   الأبعاد (قبول الانفعالات، والتوجه نحو الهدف، والوعي الانفعالي، الـتحكم الان 

  متوسطة.

أن الطلبة لم يظهروا درجات عالية من التنظيم الانفعـالي،   الأوليظهر من نتائج السؤال 

فتنظيمهم الانفعالي لم يكن بالمستوى المقبول، كما أنه لم ينخفض لدرجة كبيرة، حيث كـان فـي   

ولكـن لـيس   حدود المتوسط، مما يدل على أن الطلبة يمارسون مهـارات التنظـيم الانفعـالي    

  بالمستوى المرتفع والمطلوب.

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مهارات التنظـيم الانفعـالي تحتـاج إلـى تـدريب      

وممارسة مستمرة للأساليب والوسائل السليمة لتحقيق التوازن الانفعالي خاصـة فـي المواقـف    

مـن الآخـرين    جبةموالضاغطة، فهذه المهارة قدرة فردية ذاتية وتحتاج إلى تدريب، وخبرات 

لحصول عملية النمذجة والتقليد لمهارات التنظيم الانفعالي، وربما لـم يجـد الطلبـة الأنمـوذج     

المناسب لتقليد مهاراته في التنظيم الانفعالي سواء في المدرسـة أم فـي البيـت، لـذلك يوجـد      
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علـى هـذا    محاولات من الطلبة لتنظيم الانفعالات ولكنها ليست بالمستوى المطلوب. وما يـدل 

تنظيم إلى أن ) Eisenberg & Spinrad, 2004, 336(إيزنبرج وسبنراد التفسير ما ذهب إليه 

، مشاعره الذاتية كالخوف والغضـب والحـزن والفـرح   الفرد ل في تنظيم يةقدرة فرد الانفعالات

كيف التلتحقيق تعديل انفعالاته وضبطها، والتحكم بها من خلال ممارسة عدة أساليب لومحاولاته 

  وإنجاز الأهداف.

يمكن تفسير نتيجة هذا السؤال في محدودية دور المدرسة في تنشئة الجيل، واقتصـارها  

على الاهتمام بالجانب المعرفي، والتحصيل الدراسي لدى الطلبة، وإهمال الجوانب الانفعالية لدى 

لب على أسـاس  الطلبة، حيث أصبح دور المدرسة يقتصر على الحفظ والتلقين، والنظر إلى الطا

لتخزين والاسترجاع فقط، وإهمال جوانب الشخصية الإنسانية الأخـرى،  يقوم بعملية ا متلقيأنه 

. وللتأكيد على ضـرورة شـمول التنشـئة    ر على قدرات الطالب الانفعالية والاجتماعيةوهذا أثّ

التربيـة   ) إلى أن2011(عناسوة والرشدان الأسرية والمدرسية لجميع جوانب الإنسان فقد أشار 

يجب ألا تقتصر على جانب واحد فقط، كالجانب المعرفي أو التحصيلي؛ بل يجب التركيز علـى  

  .الجوانب الخلقية، والعقلية، والاجتماعية، والانفعالية، والجسمية جميع

كما قد يعود السبب إلى طبيعة السياقات الاجتماعية التي يعيشها الفـرد فـي المدرسـة    

يت، والتي ينتشر فيها الانفعال وقلة الاتزان والضبط، فتجد الطلبـة فـي   والشارع والمجتمع والب

المدرسة خاصة المرحلة الأساسية العليا والثانوية وهي مرحلة المراهقة يبحثـون عـن إثبـات    

ذواتهم من خلال الانفعال والصراخ وإثبات القوة الجسدية، مما يقلـل مـن مسـتوى ضـبطهم     

لمرحلة ينجرون خلف عواطفهم ومشاعرهم الذاتية ويقلّ مسـتوى  لانفعالاتهم، كما أنهم في هذه ا

    وعيهم الذاتي بخطورة الانفعالات على أنفسهم وذواتهم.
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) إلى أن البيئة التي يعـيش فيهـا   2014ما ذهبت إليه اليامي (السابق ومما يدل التفسير 

قف التـي تحقـق   الفرد لها أهمية كبيرة في بناء الشخصية، حيث تتيح له مختلف الفرص والموا

حاجاته، وتنمي ميوله واستعدادته، والمدرسة إحدى تلك البيئات التربويـة، نظـراً لأن الطالـب    

يقضي فيها جزءاً كبيراً من يومه، ومن ثم تقع على المدرسة مسؤولية كبيرة في تنمية شخصـيته  

  في مختلف جوانيها المعرفية، والنفسية، والاجتماعية، والدينية، والفكرية.

قد يعود السبب في هذه النتيجة إلى التناقض الذي يعيشه الطالب في حياته المدرسية  كما

، وتساعده على تنميـة  اًوالاجتماعية، فالمدرسة تبحث عن المثالية، وتحاول تنمية الطالب معرفي

لمجتمـع يجـد الصـخب    إلـى ا ولكن عندما يخرج ، موجبةوتكوين اتجاهات ، المختلفة مهاراته

وانخفاض قدرة المجتمـع علـى ضـبط    والنوادي، والتجمعات، ة في الشوارع، والانفعال خاص

وما يجده في المجتمـع  ، في المدرسة الصورة المثاليةانفعالاته، فيعيش في حيرة وارتباك بين ما 

  والشارع.

كما قد يسهم الإعلام ووسائله المرئية والمسموعة وخاصة الأفلام والمسلسـلات التـي   

صورة لشخصية البطل الذي يتـرك العنـان لانفعالاتـه وأهوائـه، ولا     تغرس في نفس الطالب 

، فتجده يفقد التركيز فـي مثـل هـذه    والانزعاجيستطيع السيطرة على نفسه في مواقف الغضب 

المواقف، ويعود إليه وعيه بعد ساعات، فهذه الصورة النمطية للبطولة في الأفلام تعمـل علـى   

 موجبةالطلبة، وتبقى في حدود المتوسط لوجود قوة جذب  خفض مستويات التنظيم الانفعالي لدى

أخرى تدعو الطالب إلى ضبطه لانفعالاته ووعيه بها، وتساعده على التركيز في مهماته للتوجـه  

نحو أهدافه، فهذه القوى المتصارعة التي يواجهها الطالب في حياته تؤدي إلى توسط قدرته على 

وسائل الإعلام بكافّة أنواعها وأشـكالها مـن   ) أن 2016ت (حيث ترى الدويكا التنظيم الانفعالي.

أخطر المؤثّرات التي قد تؤثر على حياة أبنائنا؛ وذلك لأنّها سهلة الوصول إليهم، فلم تعد هنـاك  
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واستخدام الفرد لها هو من يحدد أي حدود أو حواجز لعبور هذه الوسائل، وهي سلاح ذو حدين، 

) 2011كما ترى العوامي ( .ر على الأبناء بشكلٍ إيجابي وسلبي معاًمدى نفعها أو ضررها، وتؤث

 ا لدور الأسرة ودور المربين، وتكاد تسحب البساط مـن الوسـائل   إنيوسائل الإعلام تشكل تحد

يقضي وقتاً يعادل الوقـت   الطالب التربوية التعليمية الأخرى؛ إذ تشير إحدى الإحصائيات إلى أن

  .رسةالذي يقضيه في المد

وأحياناً تسهم قوى الجذب الإيجابي في المجتمع والمدرسة والأسرة لتعليم الطلبة بعـض  

ن لدى الفرد إدراك بأهمية التنظيم الانفعالي لتحقيق التكيـف  مهارات التنظيم الانفعالي، والتي تكو

نظـيم  الاجتماعي مع المدرسة ومع جماعات الرفاق في المدرسة والمجتمع، بالإضافة إلى أن الت

الانفعالي يساعد الفرد لفهم انفعالاته ووعيه بها، وارتفاع قدرته علـى التركيـز بأهدافـه، ممـا     

يساعده في تحقيق طموحاته وتركيز قواه وجهده نحو تحقيق الأهداف التي يسعى إليهـا، وهـذا   

 ـ السالبةالتنظيم الانفعالي ليحدث توازن مع قوى الجذب  ىبدوره يؤدي إلى ارتفاع مستو ل ويص

  الفرد إلى درجة متوسطة من التنظيم الانفعالي.  

 قبـول الانفعـالات   مجـال بينما جـاء  ، الأولى المرتبةب التوجه نحو الهدف مجالجاء و

، وجميعها جاءت بتقدير متوسط، وربما يعود السبب في ذلك إلى إلـى طبيعـة   المرتبة الأخيرةب

ا، حيث شـملت طلبـة الصـفوف السـابع     المرحلة الدراسية لعينة الدراسة التي تم التطبيق عليه

والتاسع والحادي عشر، وهذه المرحلة عادة يكون فيها تقرير مصير للطالب، وتحتاج إلى بـذل  

الأكاديمي فـي المرحلـة    التصنيفمجهود أكبر لتحقيق الهدف الذي يطمح له الطالب سواء في 

الجامعية أو المهنية، لذلك عادة الثانوية أم التجهيز لمرحلة التوجيهي وتقرير المصير في المرحلة 

  ما يرتفع مستوى تركيز الطلبة وتوجههم نحو أهدافهم حتى في المواقف المزعجة والضاغطة.  



www.manaraa.com

 

59 
 

قبول الانفعالات لدى طلبة المدارس الحكومية فـي   مجالمستوى أن كما كشفت النتائج 

عمرية لعينة الدراسة، وقد يعود السبب في ذلك إلى طبيعة المرحلة المحافظة اربد جاء متوسطًا، 

حيث تساعدهم على تحديد انفعالاتهم وقبولها، وتحديد شعورهم نحوها، فالخجل مفهـوم يدركـه   

المراهقون، وقد يخجلون من أنفسهم عندما تظهر عليهم مشاعر الإنزعاج وعـدم القـدرة علـى    

  خاصة أمام رفاقهم.    انفعالاتهمتنظيم 

لبة المدارس الحكومية في محافظة إربد جـاء  الوعي الانفعالي لدى ط مجالمستوى أن و

وربما يعود السبب في وضوح مشاعر الفرد تجاه الآخرين إلى أن مرحلتـه العمريـة   متوسطًا، 

والنمائية تساعده على الوعي بانفعالاته ومشاعره نحو الآخرين، كما أن الطلبة في هذه المرحلـة  

مهم لتكوين جماعات الرفاق في هذه  عادة ما يفصحون عن مشاعرهم نحو غيرهم، وهذا متطلب

بين الرفاق ووضـح مشـاعرهم تجـاه غيـرهم،      الموجبةالمرحلة، وبنائها على اتفاق المشاعر 

بالإضافة إلى التوافق الأكاديمية والاجتماعي والميول والرغبات بينهم مما يؤدي إلى توافقهم في 

تمع، لذلك هذه الفقـرة جـاءت   المشاعر تجاه بعضهم لتكوين جماعات رفاق في المدرسة والمج

 بالمرتبة الأولى.  

التحكم الانفعالي لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة إربد جـاء   مجالمستوى أن و

وقد يعود السبب في ذلك إلى تعلم الطلبة من المدرسين والأهل في البيت إلى ضـرورة  متوسطًا، 

حقيق الاتزان الانفعالي لتحقيق الأهداف تحسين المزاج واتباع وسائل متنوعة لتحسين المزاج، وت

الدراسية والشخصية، كما أن الطلبة قد يتعلمون من بعضهم وسائل تحسين المزاج ويتبادلون هذه 

  الخبرات بين بعضهم البعض.
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 ,Fried & Chapmanدراسة فريـد وجابمـان (  اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 

التي توصلت نتائجهـا  ) 2016)، ونتائج دراسة قرمان (2015دراسة سلوم (ومع نتائج  )،2012

  إلى أن مستوى تنظيم الانفعالات لدى الطلبة كان متوسطاً،  

وكينجـو   أونشـاري دراسـة  واختلفت نتائج الدراسة الحالية في هذا السؤال مع نتـائج  

)Onchwari & Keengw, 2011(  ) ومع نتائج دراسـة ناكاميتشـي ،Nakamichi, 2017 ( 

، وربما يعـود الاخـتلاف فـي    فت عن ارتفاع مستويات التنظيم الانفعالي لدى الأطفالالتي كش

النتائج إلى طبيعة العينة، حيث إن عينة تلك الدراسات الأطفال، في حين عينة الدراسـة الحاليـة   

المراهقين، وهذا السبب الذي كان سبباً للاختلاف في النتيجة، فالعمر له علاقة قوية في التنظـيم  

  نفعالي.الا

ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: الذي نص على "ما مستوى جودة الحيـاة لـدى   

  طلبة المدارس الحكومية في محافظة اربد"؟

مستوى جودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكوميـة فـي    أنالثاني كشفت نتائج السؤال 

 مجـالا بينما جاء ، الأولى المرتبةب جتماعيةالعلاقات الا مجالجاء محافظة اربد جاء متوسطًا، و

  .المرتبة الأخيرةب الأسريالأكاديمي والوضع الوضع 

عينة الدراسة الحالية لم تحصل على تقديرات مرتفعة من جودة الحياة، كما أنهـا لـم    إن

تنخفض إلى المستوى المتدني، مما يدل على وجود مستويات من جـودة الحيـاة، ولكنهـا دون    

ترى الباحثة أن جودة الحياة قد تتأثر بالعديـد مـن العوامـل الاجتماعيـة     والمطلوب.  المستوى

والاقتصادية والصحية والتعليمية، وبما أن مجتمع الدراسة الذي تم اختياره عادة ما يتركـز فـي   

الوسط في تحقيق الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والصحية فمن المنطقـي أن يـأتي مسـتوى    

ومما يدلل علـى هـذا التفسـير مـا ذهـب إليـه ميتشـل        في المستوى المتوسط، جودة الحياة 
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)Mitchell, 2000   في أن النماذج النظرية لجودة الحياة اقترحت ستة مؤشرات للحكـم علـى (

، والتطور الذاتي، والتطور الاجتماعي، والمـوارد  والأمانجودة الحياة لدى الناس هي: الصحة، 

رتفاع هذه المؤشرات يدل على ارتفاع مستوى جودة الحياة والعكـس  البيئية، وجودة الخدمات، فا

  أيضاً.

) Marginean(دراسة مارجينيان نتائج  التفسير السابقأكدت على هذه من الأدلة التي و

، في أوروبـا ستويات جودة الحياة م) والتي قارنت Badicu & Balint, 2017المشار إليها في (

كانـت   جودة الحياةعند مقارنة مختلف البلدان، ف في جودة الحياةاختلافات كبيرة هناك أن  وتبين

، وهـي الـدول الأفضـل فـي المسـتويات الاقتصـادية       الأفضل في بلدان الشمال الأوروبي

وهي الدول الأدنى في المسـتويات الاجتماعيـة    والأسوأ في جنوب وشرق أوروباوالاجتماعية، 

  والاقتصادية  

تماعية لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظـة إربـد   العلاقات الاج مجالمستوى  نإ

أن الطلبة في هذه المرحلة يميلـون  إلى ، وقد يعود السبب متوسط ىمستوببالمرتبة الأولى،  جاء

إلى تكوين صداقات وجماعات رفاق، ويتبادلون مشاعر الرضا والمحبة عند تكوين صـداقاتهم؛  

  كما أنهم يحافظون على صداقاتهم لفترة طويلة. لذلك يشعرون بالقبول والمحبة بين أصدقائهم،

) إلـى أن  2005إليه عدنان وبسام ( تدلة النظرية التي تدعم هذه النتيجة ما ذهبومن الأ

أهم خصائص النمو الاجتماعي في هذه المرحلة العمرية اندماج الطلبة مع جماعـات الأصـدقاء   

والولاء لجامعات الرفاق، كما أن التفاعـل  والرفاق، واتساع دائرته الاجتماعية، والبدء بالشعور 

الاجتماعي يصبح على أشده، ويشوبه التعاون والولاء والتنافس، لذلك فمن الطبيعـي أن يـأتي   

  العلاقات الاجتماعية بالمرتبة الأولى في جودة الحياة. مجالمستوى 
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جـاء  الصحة الجسدية لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة إربد  مجالمستوى  أنو

وهي مرحلة المراهقة لأفراد ، وقد يعود السبب في ذلك إلى أن طبيعة المرحلة العمريةمتوسطًا، 

عينة الدراسة تميل إلى ممارسة الرياضة وحبها بدرجة كبيرة، مما يؤدي إلى شعورهم بالمتعـة  

  .ةعند ممارستهم الرياض

محافظة إربد جـاء  الصحة النفسية لدى طلبة المدارس الحكومية في  مجالمستوى  أنو

وقد يعود ذلك إلى ثقة الطلبة في هذه المرحلة بقدراتهم الزائدة، مما يؤدي إلى ارتفـاع  متوسطًا، 

  .مستويات تفاؤلهم بالمستقبل

بالمراتـب  الوضع الأكاديمي لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة إربد  مجالجاء و

إلى طبيعة الثقافة المدرسية فـي بعـض    وربما يعود السبب في ذلك متوسط،الأخيرة، وبمستوى 

المدارس، والتي تهمل ميول الطلبة ورغباتهم، وتتجاهل شخصيتهم، وتتبع النظم التقليديـة التـي   

تقلل من مساحات الطلبة في العملية التعليمية، مما يؤدي إلى تدني الشعور بالرضا عن المدارس 

إلى التدني العام في مسـتويات  السبب عود يكما قد ومحاولة التغيب عنها لعدم شعورهم بالرضا، 

في مختلف الجوانب الأكاديميـة، وعـدم   في المدارس الحكومية التحصيل الدراسي لدى الطلبة 

مما يؤدي إلى شعورهم بعـدم   ؛التوقعات التي يضعها الآباء لأبنائهم ىمستوإلى لوصول ل تهمقدر

ز في مدارسهم.  التمي  

دى طلبة المدارس الحكومية في محافظة إربد جـاء  الوضع الأسري ل مجالمستوى  أنو

وقد يعود ذلك إلى تدني مستويات إشراك الوالدين للأبناء في متوسط، بالمرتبة الأخيرة وبمستوى 

القرارات الأسرية، مما يؤدي إلى شعورهم بفقدان التعاون في الأسرة، فالآباء تقع عليهم جميـع  

  المسؤوليات في الأسرة.
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ين الأكاديمي والأسري بالمرتبة الأخيرة ما المجالتفسير السابق لحصول ومما يدل على ال

تكاد تسحب البساط من المرئي والاجتماعي وسائل الإعلام ) في أن 2011أشارت إليه العوامي (

 تشكل تحديا لدور الأسرة ودور المربينو كالمدرسة والأسرة، الوسائل التربوية التعليمية الأخرى

يعـادل  في وسائل الإعلام يقضي وقتاً  الطالب ذ تشير إحدى الإحصائيات إلى أن، إالمدرسةفي 

وهناك دليل آخر على التفسير السـابق أشـار إليـه عثمـان      .الوقت الذي يقضيه في المدرسة

) وهو أن الطلبة في هذه المرحلة العمرية يتأثرون بجماعات الرفاق أكثر مـن تـأثرهم   2006(

تُعد جماعة الرفاق من أشد الجماعات تأثيراً في تكوين أنماط السـلوك   لذلكبالمدرسة أو البيت، 

  الطالب.الأساسية لدى 

 & Chenاتفقت نتائج الدراسة الحالية في هذا السؤال مع نتائج دراسة شـين ولـين (  

Lin, 2014 دراسة هانج ووانج وتـانج ويـو (  )، ومع نتائجHuang, Wang, Tang & Yu, 

  ها إلى حصول طلبة المدارس على مستوى متوسط في جودة الحياة.التي توصلت نتائج) 2017

)، ومـع  Amiri & et.al, 2010واختلفت نتائجها مع نتائج دراسة أميري وآخـرون ( 

ديمرسي وديمرسـي  )، ونتائج دراسة Badicu & Balint, 2017نتائج دراسة باديسو وبالينت (

كشفت نتائجهـا عـن ارتفـاع     التي) Demirci, Demirci, & Demirci, 2017وديمرسي (

، وربما يعود السبب في الاختلاف بين نتائج الدراسة مستويات جودة الحياة لدى الطلبة المراهقين

الحالية ونتائج تلك الدراسات إلى اختلاف البيئة مع بيئة الدراسة الحالية، وما يترتب عليـه مـن   

  وى الرفاهية بين تلك البيئات، ممـا  اختلاف في الثقافة، والمستوى الاقتصادي والاجتماعي، ومست

  مستوى جودة الحياة. دى إلى اختلافأ
  



www.manaraa.com

 

64 
 

هل توجـد فـروق ذات دلالـة    "اً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: الذي نص على ثالث

) في مستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة المـدارس  α  =0.05إحصائية عند مستوى الدلالة (

  الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرة"؟متغيري د تعزى إلى الحكومية في محافظة ارب

  دلالة متغير الجنس في التنظيم الانفعالي -

 الجنسمتغير تعزى لأثر وجود فروق ذات دلالة إحصائية كشفت نتائج هذا السؤال عدم 

 ـ مجالفي الدرجة الكلية للتنظيم الانفعالي، وجميع الأبعاد باستثناء  ر "الوعي الانفعالي"، حيث ظه

فيه فروق إحصائية وكانت الفروق لصالح الذكور، حيث كان متوسطهم الحسـابي أعلـى مـن    

  .متوسط الإناث

وربما تعزى هذه النتيجة إلى أن الطلبة الذكور والإناث يدرسون في مدارس متقاربة من 

أن المعلمين والمعلمات يتوافقون فـي مسـتويات تـأهليهم    وحيث الأساليب التربوية والتدريسية، 

بة في هذه الجوانـب تكـون فـي العـادة     لتوجيههم التربوي للط لذلك فإن؛ التربوي والأكاديمي

درة على التنظيم الانفعالي، كمـا أن أسـرة الطلبـة مـن     قمتوافقة، مما يؤدي إلى اتفاقهم في ال

فقهم في مسـتويات  امستويات اجتماعية وثقافية واقتصادية متقاربة إلى حد ما، مما يؤدي إلى تو

أنماط التنشئة الأسرية، وهذا بدوره يؤدي إلى توافقهم في القدرة على التنظيم الانفعالي، وأخيراً و

إن المرحلة العمرية والنمائية للطبة متوافقة، لذلك فقدراتهم الشخصية علـى تنظـيم الانفعـالات    

  متقاربة بناء على مرحلتهم العمرية ومتطلباتها النمائية.

جود فروق إحصائية بين الذكور والإناث إلى طبيعة التنشـئة  وقد يعود السبب في عدم و

الأسرية في هذا العصر، والتي تعطي اهتماما للإناث كما هو لدى الذكور، وتقدم لهـن فـرص   

متساوية لبناء شخصياتهم، مما أدى إلى تفليص الفجوة بين الذكور والإناث فـي قـدرتهم علـى    

  ظيم الانفعالي.نالت
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 ,Fried & Chapmanدراسة فريـد وجابمـان (  سة الحالية مع نتائج اتفقت نتائج الدرا

نتـائج دراسـة   )، ومع 2016)، ونتائج دراسة قرمان (2015دراسة سلوم ()، ومع نتائج 2012

التي توصلت نتائجها إلى أنـه لا  ) Manju &  Basavarajappa, 2016منجو وباسافاراجابا (

  عزى إلى متغير الجنس.يوجد فروق إحصائية في التنظيم الانفعالي ت

 وكينجـو   أونشـاري واختلفت نتائج الدراسة الحالية فـي هـذا السـؤال مـع نتـائج      

)Onchwari & Keengw, 2011 (   الإناث كان لديهن مسـتوى تنظـيم التي كشفت نتائجها أن

، وقد يعود السبب في اختلاف النتائج مع الدراسة الحالية إلى اخـتلاف  انفعالي أعلى من الذكور

مرحلة العمرية في تلك الدراسات، حيث تمت على فئة الأطفال، أما الدراسة الحالية فتمت على ال

  عينة المراهقين، وهذا أدى إلى اختلاف النتائج في الفروق الإحصائية حسب متغير الجنس.   

  دلالة متغير المستوى الاقتصادي في التنظيم الانفعالي -

 فـي المستوى الاقتصـادي  تعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية (

جميع الأبعاد والدرجة الكلية للتنظيم الانفعالي، وجاءت الفروق لصـالح المسـتوى الاقتصـادي    

بمعنى أنه كلما زاد المستوى الاقتصادي للأسـرة يرتفـع مسـتوى    دينار فأكثر)،  700الأعلى (

  التنظيم الانفعالي لدى الطلبة.

أن المستويات الاقتصادية قد تؤثر في التنظيم الانفعـالي   وربما يعود السبب في ذلك إلى

لدى الفرد، فالوضع الاقتصادي المرتفع يؤدي إلى تحقيق ارتياح نفسي لدى الفرد، ويبعـده عـن   

، ويساعده على تحقيق متطلباته الشخصية والاجتماعيـة، لـذلك   والاضطراباتالضغوط النفسية 

ابات الناتجة عن المستوى الاقتصادي، ويعيش في بيئة رطيبقى الفرد بعيداً عن المشكلات والاض

مادية وأسرية واجتماعية آمنة، مما يؤدي إلى اتزانه الانفعالي، وارتفاع قدرتـه علـى التنظـيم    

  الانفعالي.    
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             وكينجـو   أونشـاري اتفقت نتائج الدراسـة الحاليـة فـي هـذا السـؤال مـع نتـائج        

)Onchwari & Keengw, 2011 (ـ  ي كشـفت نتائجهـا أن الأطفـال ذوي المسـتويات     الت

الاقتصادية الأعلى لديهم تنظيم انفعالي أعلى من الأطفال ذوي المستويات المتدنيـة. ولا يوجـد   

 دراسات اختلفت في نتائجها مع نتائج السؤال الحالي وذلك لقلة الدراسات التي تناولـت متغيـر  

  .المستوى الاقتصادي

هل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية   "بالسؤال الرابع: الذي نص على  : النتائج المتعلقةرابعاً

) في مستوى جودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية فـي  α  =0.05عند مستوى الدلالة (

  الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرة"؟متغيري محافظة اربد تعزى إلى 

  دلالة متغير الجنس في جودة الحياة  -

متغيـر  تعـزى لأثـر    )  =0.05فروق ذات دلالة إحصائية ( ةالدراسكشف نتائج لم ت

"العلاقـات الاجتماعيـة"،    مجـال في الدرجة الكلية لجودة الحياة، وجميع الأبعاد باستثناء  الجنس

حيث ظهر فيه فروق إحصائية وكانت الفروق لصالح الذكور، حيث كان متوسـطهم الحسـابي   

  .أعلى من متوسط الإناث

السؤال أن الطلبة لا يختلفون في جودة الحياة بنـاء عـل جنسـهم،    يظهر من نتيجة هذا 

فالذكور والإناث يتوافقون في مستويات جودة الحياة، وربما يعود السبب في ذلـك إلـى اتفـاق    

الذكور والإناث في تحقيق العوامل والمؤشرات التي تؤدي إلى تحقيق جودة الحياة، ومن أهم هذه 

والاسرية الاجتماعية، والنفسية، والمدرسية، والصحية وغيرهـا،  المؤشرات الجوانب الاقتصادية 

فطلبة عينة الدراسة من بيئة متقاربة في التركيب السكاني، والتركيـب الأسـري، والمسـتويات    

الاقتصادية، وجميعهم من المدارس الحكومية، لذلك فإن هذا التوافق في المؤشرات يـؤدي إلـى   

  توافقهم في مستويات جودة الحياة.



www.manaraa.com

 

67 
 

كما قد يعود السبب في ذلك إلى الوعي الاجتماعية والأسري والتربوي لدور كـل مـن   

في المجتمع، وأهميتهم في تحقيق النمو الاجتماعي والاقتصادي، لذلك فـالمجتمع   والإناثالذكور 

، وهذا ساهم في إعطاء الأنثى جميع المكتسبات التي قد يحصـل  والإناثبحاجة لكل من الذكور 

سواء في التعليم أم التربية الأسـرية أم التخصصـات الأكاديميـة والجامعيـة، أم     عليها الذكر 

الوظائف والمهن، وهذا بدوره يؤدي إلى شعور المرأة بالعدالة الاجتماعية، وتحقيق مستويات من 

  جودة الحياة قريبة من مستويات الذكور.

ماعية مقارنـة مـع   العلاقات الاجت مجالأما من ناحية وجود فروق إحصائية للذكور في 

الإناث، فقد يعود ذلك إلى اتساع حجم المساحة التي تعطى للذكور وحرية الحركة والخروج مـن  

البيت مقارنة مع الأنثى، وهذا بدوره يؤدي إلى توطيد علاقاته الاجتماعيـة مـع زملائـه فـي     

  مع الإناث.المدرسة وأفراد المجتمع المحلي، ويؤدي إلى تميز الذكور في هذا الجانب مقارنة 

 ,Chen & Linفي مع نتائج دراسة شـين ولـين (  جزئياً اتفقت نتائج الدراسة الحالية 

) التـي  Manju &  Basavarajappa, 2016)، ومع نتائج دراسة منجو وباسافاراجابا (2014

توصلت نتائجها إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى جودة الحياة تعزى إلـى متغيـر   

  الجنس.

  لفت نتائج الدراسة الحالية في هذا السؤال مـع نتـائج دراسـة أميـري وآخـرون     اخت

)Amiri & et.al, 2010.(  

  دلالة متغير المستوى الاقتصادي في جودة الحياة -

 فـي المستوى الاقتصـادي  تعزى لأثر  )  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية (و

الفروق لصالح المستوى الاقتصادي الأعلـى  جميع الأبعاد والدرجة الكلية لجودة الحياة، وجاءت 
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بمعنى أنه كلما زاد المستوى الاقتصادي للأسرة يرتفع مستوى جودة الحيـاة  دينار فأكثر)،  700(

  لدى الطلبة.

توافقها مع واقع الحال، وطبيعة المؤشـرات والعوامـل    يتبينعند النظر في هذه النتيجة 

يعد المؤشر الاقتصادي من أهم المؤشرات التي تؤثر المؤثرة في جودة الحياة لدى الأفراد، حيث 

في جودة الحياة لدى الفرد، لذلك فإن الطلبة ذوي المستوى الاقتصادي المرتفع مسـتوى جـودة   

ومن الأدلة التي أكدت علـى هـذه    الحياة لديهم أعلى من الطلبة الأقل في مستواهم الاقتصادي.

 ,Badicu & Balint) المشار إليها في (Marginean(دراسة مارجينيان التفسير السابق نتائج 

فـي  اختلافـات كبيـرة   هناك أن  ، وتبينفي أوروبا) والتي قارنت مستويات جودة الحياة 2017

، الأفضل في بلدان الشمال الأوروبيكانت  جودة الحياةعند مقارنة مختلف البلدان، ف جودة الحياة

وهي الـدول   لأسوأ في جنوب وشرق أوروباواوهي الدول الأفضل في المستويات الاقتصادية، 

  الأدنى في المستويات الاقتصادية.

وعندما نقول أن جودة الحياة ترتبط بمستويات الرفاه لدى الفـرد سـواء فـي العنايـة     

الصحية، أم المستوى المعيشي، والسكن المميـز، وتـوفير الخـدمات العامـة، والاحتياجـات      

، وغيرها مـن  الشخصيوسائل والأساليب الخاصة بالرفاه الشخصية، وتوفير الأنشطة اليومية وال

خدمات فإنها مرتبطة بشكل رئيس بالجانب الاقتصادي ومستوى الدخل لدى الفرد، فمـن يملـك   

القدرة الاقتصادية يوفر هذه الخدمات، ويحقق مستويات مقبولة من جودة الحياة، ومن لا يستطيع 

من جودة الحياة، لذلك فإنه من الطبيعي أن يرتفـع   توفيرها فإنه سيعاني من توفير مستوى مقبول

مستوى جودة الحياة لدى الطلبة ذوي الدخل الأسري الأعلى مقارنة مـع الطلبـة ذوي الـدخل    

  الأسري الأقل.  
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) Yang & et.al, 2017( وقد دلّ على هذا التفسير ما ذهب إليه يانغ ولين ووانج ولو

تباطها بالرفاه الذاتي المدرك من قبل الفرد في جوانـب  إلى أن أهمية جودة الحياة مكتسبة من ار

حياته، والتي من أهمها: الرفاه الصحي، والعناية الصحية، والصحة العقلية، والأنشـطة اليوميـة   

  والعمل، والصحة النفسية.

ما القدرة التنبؤية للتنظـيم  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: الذي نص على "خامساً

 الي في جودة الحياة لدى طلبة المدارس الحكومية في محافظة اربد؟الانفع

كشفت نتائج هذا السؤال أن العلاقة الارتباطية بين التنظيم الانفعالي وجودة الحياة علاقة 

)، 00.)، بدلالة إحصائية بلغت (86.، ودالة إحصائياً، حيث بلغ معامل الارتباط (موجبةارتباطية 

، أما بالنسبة لقدرته التنبؤية، فقد ظهر مـن جـدول   ) = 0.05(دلالة وهي دالة عند مستوى ال

تحليل الانحدار الخطي البسيط وجود قدرة تنبؤية للتنظيم الانفعالي بجودة الحياة، حيث بلغ التباين 

)، 36.91، وكانـت قيمـة (ت) (  )0.67المفسر للتنظيم الانفعالي من التفسير الكلي ما نسـبته ( 

  )، مما يشير إلى قوة الدلالة الإحصائية.0.00وبدلالة إحصائية (

بـين التنظـيم    والموجبةالعلاقة الارتباطية القوية الخامس يظهر من خلال نتائج السؤال 

الانفعالي وجودة الحياة لدى الطلبة، كما أن التنظيم الانفعالي يتنبأ بمستوى مرتفع وقـدرة عاليـة   

اين المفسر للتنظيم الانفعالي في جودة الحياة كانت ن مستوى التبأعلى جودة الحياة لدى الطلبة، و

نسبته مرتفعة وبدلالة إحصائية، وباقي النسب الأخرى تعود لعوامل أخرى قـد تكـون جوانـب    

  مادية وغيرها.

وقد يعود السبب في ذلك إلى أن متغير جودة الحياة لدى الناس يعتمد على جانبين مهمين 

ويعد التنظيم الانفعالي من الجانب النفسي الانفعالي المهـم   هما الجانب المادي والجانب النفسي،

           يـدل علـى ذلـك مـا أشـار إليـه نـي وروسـتامي         و، في التنبؤ بجودة حياة عالٍ لدى الفرد
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)Nei & Rostami, 2014 في أن التنظيم الانفعالي يعد متغير مهم في التنبؤ بجودة الحياة لدى (

 & Nikmanesh, Shiraziمـانيش وشـيرازي وفرازينزاهـد (   الأفراد، وما أشـار إليـه نيك  

Farazinezhad, 2017 من التباين في الأبعاد ) 0.37ما نسبته (توقع  الانفعاليأن التنظيم ) إلى

  الصحية العامة لنوعية الحياة.

يرتبط التنظيم الناجح للانفعالات بقدرة الفرد على استخلاص معاني الحيـاة وتحقيـق   و

ة الحياتية، أو السعادة، فالأفراد الذين يعانون مـن عـدم ضـبط انفعـالاتهم،     مستوى من الجود

ويعانون من مشاكل انفعالية، عادة ما يجدون صعوبة في التفكير في معنى أعمـالهم، وصـناعة   

السعادة والجودة لحياتهم، في حين إن الذين يستطيعون ضبط النفس لديهم قـدرة علـى الـوعي    

ا، وصناعة أسلوب في الحياة يتسم بالجودة والفعالية، والقدرة علـى  بمشاعرهم وتنظيمها وضبطه

  مواجهة الأحدث الضاغطة والإثارات الانفعالية.

) فـي أن  Park & Yoo, 2016ما ذهب إليه بارك ويو (ومن الأدلة على هذا التفسير 

للانفعـالات  التنظيم الانفعالي هو نوع من التنظيم الذاتي الذي يشتمل على عدة مكونات تنظيمية 

منها: السيطرة، والتقييم، وردود الأفعال التكيفية الانفعالية التي تسـهم فـي تحقيـق الأهـداف     

  الشخصية، وربما تسهم في تحسين نوعية الحياة لدى الفرد.

 ,Nei & Rostamiواتفقت نتائج هذا السؤال كلياً مع نتائج دراسة نـي وروسـتامي (  

بين تنظيم الانفعـالات وجـودة    موجبةعلاقة ارتباطية  ) التي توصلت نتائجها إلى وجود2014

  ) بجودة الحياة لدى.  28الحياة لدى عينة الدراسة، وأن التنظيم الانفعالي يتنبأ بما نسبته (%

  



www.manaraa.com

 

71 
 

ــد    ــيرازي وفرازينزاه ــانيش وش ــة نيكم ــائج دراس ــع نت ــاً م ــت كلي ــا اتفق   كم

 )Nikmanesh, Shirazi & Farazinezhad, 2017جود علاقة ارتباطية ) التي كشفت عن و

لتنظـيم  لنتائج تحليـل الانحـدار   بين التنظيم الانفعالي وجميع مجالات جودة الحياة، وأن  موجبة

اتفقت النتائج مـع نتـائج دراسـة منجـو     و نوعية الحياة.في من التباين %) 37(توقع  الانفعالي

لاقة ارتباطية ) التي الكشف عن وجود عManju &  Basavarajappa, 2016وباسافاراجابا (

 بين التنظيم الانفعالي وجودة الحياة لدى المراهقين. موجبة

واحد وهو الوضع الأكاديمي مـع نتـائج    مجالواتفقت نتائج الدراسة الحالية جزئياً في 

) التي توصلت نتائجهـا إلـى أن التنظـيم    Fried & Chapman, 2012دراسة فريد وجابمان (

كما اتفقت جزئياً في مجال العلاقات الطلبة للمهمات التعليمية.  الانفعالي يتنبأ في مستوى مشاركة

) حيث كشفت نتائج الارتبـاط وتحليـل   Kuzucu, 2016الاجتماعية مع نتائج دراسة كزيكيو (

الانحدار إلى الأثر الكبير للتنظيم الانفعالي في حل المشكلات الاجتماعية عند المراهقين، واتفقت 

ئياً في مجال العلاقات الاجتماعيـة مـع نتـائج دراسـة ناكاميتشـي      نتائج الدراسة الحالية جز

)Nakamichi, 2017   ،التي كشفت عن دور التنظيم الانفعالي الكبير في تفضـيلات الأقـران (

  وتكوين العلاقات الاجتماعية والصداقات بين الطلبة.  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 

72 
 

  توصيات الدراسة:  

  يأتي: في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بما

في ضوء المستوى المتوسط للتنظيم الانفعالي ينبغي اهتمام المرشدين والمعلمين والمـديرين   -

بمهارات التنظيم الانفعالي لدى الطلبة، وتدريبهم على هذه المهارات سـواء فـي المنهـاج    

 الدراسي أم من خلال أنشطة إثرائية ولاصفية.

فروض توجيه أنظار التربـويين للاهتمـام   بناء على المستوى المتوسط لجودة الحياة من الم -

، ووضع بجودة الحياة ومؤشراتها في المدارس الأردنية في مختلف الجوانب المادية والنفسية

البرامج التربوية والإرشادية، والاهتمام بالأنشطة التدريبية التي تزيد من مستوى هذا المتغير 

 لدى الطلبة

ظيم الانفعالي في جودة الحيـاة، لا بـد مـن مراعـاة     اعتماد على نتائج القدرة التنبؤية للتن -

وتأهيلهم في هذا الجانب لتحقيـق   لانفعالاتهمالجوانب الانفعالية الخاصة بتنظيم وإدارة الطلبة 

 جودة الحياة لديهم.  

إجراء دراسات تربوية لبحث علاقة التنظيم الانفعالي بمتغيرات أخـرى ذات علاقـة مثـل     -

 يل الدراسي، والمهارات الاجتماعية، والعنف، وغيرها.المرحلة النمائية، والتحص

إجراء دراسات تربوية لبحث علاقة جودة الحياة بمتغيرات أخرى ذات علاقة مثل المسـتوى   -

الثقافي للأسرة، وأثر الحروب واللجوء السوري على جودة الحياة لدى الطلبـة الأردنيـين،   

  وغيرها.
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  )أالملحق (
  أسماء المحكمين وتخصصاتهم ورتبهم العلمية ومكان عملهم

 الجامعة الرتبة الأكاديمية التخصص الاسم  الرقم
  جامعة اليرموك  أستاذ  علم النفس التربوي  أ.د محمد صوالحة  .1
  معة اليرموكجا  أستاذ  علم النفس التربوي  أ.د فراس الحموري  .2
  جامعة الأسراء  أستاذ  علم نفس الطفل  أ.د صباح العجيلي  .3
  جامعة عمان العربية  أستاذ  الإرشاد النفسي والتربوي  أ.د نزيه حمدي  .4
  جامعة الأسراء  أستاذ  علم نفس الطفل  أ.د هناء حسين الفلفلي  .5
  جامعة اليرموك  أستاذ  اللغة العربية وآدابها  أ.د بسام موسى قطّوس  .6
  جامعة عمان العربية  أستاذ الإرشاد النفسي والتربوي  د شذى العجيليأ.  .7
  جامعة اليرموك  أستاذ مشارك  علم النفس التربوي  د. عمر شواشرة  .8
  جامعة اليرموك  أستاذ مشارك  علم النفس التربوي  د. علي جروان   .9

 جامعة عمان العربية أستاذ مشارك الإرشاد النفسي والتربوي د. سهيلة بنات  .10

  جامعة الإسراء  أستاذ مشارك  علم النفس التربوي  د. عبدالرؤوف اليماني  .11
  جامعة اليرموك  أستاذ مساعد  علم النفس التربوي  د. علاء الدين عبيدات  .12
  جامعة الأسراء  أستاذ مساعد  علم نفس الطفل  بني خالدعلي د. محمد   .13
  سراءجامعة الأ  أستاذ مساعد  علم النفس الاجتماعي  د. حنان جميل هلسه  .14

د. خلدون ابراهيم   .15
  الدبابي

جامعة الإمام عبدالرحمن بن   أستاذ مساعد  علم النفس التربوي
  فيصل/ السعودية

أكاديمية الملكة رانيا لتدريب   أستاذ مساعد  الإرشاد النفسي والتربوي  د. وسام الحساسنة  .16
  المعلمين

 بيةجامعة عمان العر أستاذ مشارك علم النفس إكلينكي د. وسام بريك  .17

 جامعة عمان الأهلية أستاذ مشارك التربية الخاصة د. جوزيف بوالصة  .18

 جامعة عمان الأهلية أستاذ مشارك الإرشاد النفسي والتربوي د. بسمة الشريف  .19

ماجستير أساليب تدريس   أ.عماد القبلان   .20
  اللغة الانجليزية

  جامعة حائل/ السعودية  مدرس

غة العربية ماجستير الل  أ.هيا محمد الزحراوي   .21
  وآدابها

  وزارة التربية والتعليم  مدرسة
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  )بملحق (ال
  التنظيم الانفعالي وجودة الحياة في صورتهما النهائية للتحكيم امقياس

  
  عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة

  تحية طيبة وبعد ،،،
 القدرة التنبؤية للتنظيم الانفعالي بجودة الحياة لـدى طلبـة  "بدراسة حول ة الباحث تقوم

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي  . "المدارس الحكومية في محافظة اربد
  علم النفس التربوي من جامعة اليرموك.

ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد مقياسين، يقيس الأول مسـتوى التنظـيم الانفعـالي،    
ن كل فقرة بمـا يتناسـب مـع    والثاني جودة الحياة، وأرجو منكم قراءة الفقرات جيداً والإجابة ع

حالتك الخاصة، حيث لا يوجد إجابة صحيحة أو خاطئة، إنما تكون الإجابة الصحيحة التي تعبـر  
عن حالتك ووضعك، كما لن يطلع على نتائج الدراسة أحد، ولن يتم اسـتخدامها إلا لأغـراض   

  تية:     الدراسة الحالية، وامتنى عدم كتابة الاسم والاكتفاء بتعبئة البيانات الآ
  

  متغيرات الدراسة:
  : (   ) ذكر                 (   ) أنثى.الجنس

  (   ) السابع      (   ) التاسع        (   ) الحادي عشرالصف: 
  :  المستوى الاقتصادي للأسرة 

  دينار فما دون  400(    ) 
  دينار 700أقل  – 401(    ) 
  دينار فأكثر   700(    ) 

    
  
  
  

  ل وافر الاحترام والتقديروتفضلوا بقبو
  إسلام محمد ذيب الزحراوي: ةالباحث

           إشراف: الدكتور فيصل الربيع، والدكتور عبداللطيف المومني
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  التنظيم الانفعاليمقياس فقرات 

  مضمون الفقرة  الرقم
  مستوى التنظيم الانفعالي

  أبدا  نادرا  أحيانًا  غالبا  دائما
  تلانفعالاا الأول: قبول المجال

بهـذه   أشعر بالـذنب لإحساسـي  ، منزعجا أكونعندما    .1
  الطريقة.

          سلبي

 لإحساسينفسي ن جل مأشعر بالخ، منزعجا أكونعندما    .2
  بهذه الطريقة.

          سلبي

3.   
بهذه  لإحساسي، أغضب من نفسي منزعجا أكونعندما 
  .الطريقة

  
        

4.   
أكون غيـر راضٍ عـن نفسـي    ، منزعجا أكونعندما 

  شعور بهذه الطريقة.لل
  

        

            أشعر بالضعف.  ، منزعجا أكونعندما    .5
  الثاني: التوجه نحو الهدف المجال

6.   
أجد صعوبة في التركيـز علـى   ، منزعجا أكونعندما 

  مهمات متعددة.
  

        

            أجد صعوبة في إنجاز العمل.، منزعجا أكونعندما    .7

8.   
رة علـى  أجد صعوبة فـي القـد  ، منزعجا أكونعندما 

  أخرى. أمور التفكير في أية
  

        

            أستطيع القيام بالأعمال الأخرى. ،منزعجا أكونعندما    .9
  الثالث: الوعي الانفعالي المجال

            أنا يقظ لانفعالاتي.   .10
            أنا انتبه لمشاعري.   .11
            عي انفعالاتي.، أمنزعجا أكونعندما    .12

حقيقيـة وذات   تكون مشـاعري ، منزعجا أكونعندما    .13
 أهمية.

          

           أنا حريص ومهتم بشأن ما أشعر به.   .14

15.   
مـا   قصير لمعرفـة لوقت أحتاج ، منزعجا أكونعندما 

 أشعر به حقا.
  

        

            أحس بمشاعري بدقة.   .16
            أنا أعرف بالضبط ما يفرحني وما يحزنني.   .17

18.   
  أنا واضح بمشاعري تجاه الآخرين.
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  مضمون الفقرة  الرقم
  مستوى التنظيم الانفعالي

  أبدا  نادرا  أحيانًا  غالبا  دائما
  لتحكم الانفعاليالرابع: ا المجال

            انفعالاتي باكتئاب شديد. نتهيت، منزعجا أكونعندما    .19

 ـ  أفقد ، منزعجا أكونعندما    .20 تحكم فـي  القـدرة علـى ال
  اتي.سلوكي

          

21.   
ما يمكنني القيام أفضل هو  التخبط، منزعجا أكونعندما 

  به.
  

        

22.   
ر وشعلل طويل وقتني أحتاج ل، فإنمنزعجا أكونعندما 

  .سنبالتح
  

        

23.   
بـه  يمكننـي القيـام   ما يوجد لا ، منزعجا أكونعندما 

 للشعور بالتعافي الانفعالي.
  

        

24.   
اتبع وسـائل متعـددة لتحسـين    ، منزعجا أكونعندما 

  مزاجي.
  

        

            .نفسيتجاه  بالسلبية، أشعر منزعجا أكونعندما    .25
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  جودة الحياةمقياس فقرات 

  الفقرةمضمون   الرقم
  مستوى جدودة الحياة

  أبدا  نادرا  أحيانًا   غالبا  دائما
  الجسديةالأول: الصحة  المجال

            أتمتع بصحة جسمية ممتازة.   .1
            أنام ساعات كافية ومريحة في النهار والليل.   .2
            أشعر بالمتعة عند ممارسة الرياضة.   .3
            أتبع نظاماً غذائياً صحياً.   .4
           بشكل منتظم ودوري. استحم   .5

          بيئتي المحيطة بي ملوثة.   .6

          بيئتي المحيطة بي مزعجة.   .7

           أشعر بالتعب في جميع أوقاتي.   .8
  النفسيةالثاني: الصحة  المجال

            أنا راضٍ عن حياتي.   .9
            أنا سعيد في حياتي.   .10
            لدي القدرة على إدارة انفعالاتي.     .11
              بغض النظر عن رأي الآخرين.قبل ذاتي تأ   .12
              لدي ثقة بقدراتي.   .13
            أعرف كيف أتعامل مع مشكلاتي.    .14
              أنا متفائل بالمستقبل.   .15

  الثالث: العلاقات الاجتماعية المجال
              لدي العديد من الأصدقاء المقربين.   .16

17.   
لدي رغبة بمشاركة زملائي في النشاطات الممتعـة  

   والشيقة.
  

        

             أقدم المساعدة والإرشاد لزملائي في المدرسة.   .18

19.   
أشعر بالفخر لإنجازاتي علـى صـعيد العلاقـات    

    الاجتماعية.
  

        

            أنا محبوب بين أصدقائي في المدرسة.    .20

21.   
من الصعب علي الحفـاظ علـى صـداقاتي مـع     

  زملائي.
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  الرابع: الوضع الاكاديمي المجال

             في الدراسة وحل الواجبات المدرسية.أجد المتعة    .22
             .من المعلمين. الدعمأجد    .23
             أنا متميز على زملائي في المدرسة.   .24
25.    تركيز انتباهي في الحصةمن الصعب علي.          
          لعدم شعوري بالرضا عنها. أتغيب عن المدرسة   .26
            لدي قدرة على تحقيق أهدافي الدراسية.     .27
            ل على علامات عالية في المدرسة.أحص   .28
            أواجه مشكلة في تذكر الأحداث والمعلومات.   .29

  الخامس: الوضع الأسري المجال

أفراد عائلتي يتحدثون مع بعضهم بأريحية وبـدون     .30
  حواجز.

          

أفراد عائلتي يعملون على حل المشكلات بطريقـة     .31
  تعاونية.

          

            لتحقيق الأهداف. أفراد عائلتي يدعمون بعضهم   .32

توفر عائلتي لنا المواصـلات لأي مكـان نرغـب       .33
  الذهاب إليه.

          

            توفر عائلتي الرعاية الطبية المناسبة.   .34

لبعضـهم  والرعايـة  أفراد عائلتي يظهرون الحب    .35
  البعض.

          

            أنا عبء على أفراد أسرتي.   .36

            عائلتي تمضي أوقاتًا معا خارج البيت.   .37
            .أستمتع بمشاركة أفراد عائلتي أوقاتھم   .38

يوفر لنا والداي جـوا مريحـا للنجـاح والتميـز        .39
  المدرسي.

          

            والداي يستمعان إلي بسعة صدر وصبر عالية.   .40
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  )جالملحق (
  موجه إلى وزارة التربية والتعليم كتاب تسهيل المهمة من جامعة اليرموك
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  )دالملحق (
  ب تسھیل المھمة من وزارة التربیة والتعلیم موجھ إلى مدیریة قصبة إربدكتا
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  )هالملحق (
كتاب تسھیل المھمة من مدیریة قصبة إربد موجھ إلى مدیري ومدیرات المدارس الأساسیة 

  والثانویة
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ABSTRACT 
 

Al- Zahrawi, Islam Mohammad, Predictability for the emotional 
regulation in quality of life among public school students in Irbid 
governorate. MA thesis, Yarmouk University, 2018. 
 (Supervisor: Dr. Fisal Al- Rabeea & Prof. Abd Allateef- Al-Momane). 
 

The aim of this study was to reveal the predictability for the 
emotional regulation of the quality of life among the students in the public 
schools in Irbid governorate. It also aims at revealing the level of emotional 
regulation and quality of life, and whether there are differences between 
them. The sample of the study consisted of (685) students (309 males, 376 
females), from the seventh, ninth and eleventh grades in the directorate of 
Education of province of Irbid in the second semester of the academic year 
2017/2018. in order to achieve the objectives of the study (Gratz & 
Roemer, 2004) for emotional regulation, which consisted of (25) 
paragraphs divided into four areas: acceptance of emotions, orientation 
towards goal, emotional awareness, emotional control, and to developed 
quality of life scale that consists of (40) paragraphs divided into five fields: 
physical health, mental health, social relations, academic school status, and 
family status. reliability and consistency coefficients were achieved. 

The results of the study showed that the level of emotional 
Regulation among the students in the public schools in Irbid governorate 
was average, followed by the trend towards the goal in the first place, while 
the acceptance of emotions came last, and the quality of life among the 
students in public schools in Irbid governorate was average. Social status in 
the first place, while the academic status and family status came last. The 
results revealed no statistically significant differences due to the effect of 
sex in the overall degree of emotional regulation. All dimensions except 
after "emotional awareness" showed statistical differences. Differences 
were in favor of males and there were statistically significant differences 
due to the effect of economic level in all dimensions and degrees (700 JOD 
and more), and there were no statistically significant differences due to the 
impact of sex in the total degree of quality of life, and all dimensions 
except after "social relations", where there were statistical differences and 
differences were in favor of And the existence of differences of statistical 
significance attributed to the impact of economic level in all dimensions 
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and the overall degree of quality of life, and the differences came in favor 
of the higher economic level (700 JOD and more). The results revealed a 
predictive capacity for emotional regulation of quality of life. The 
explanatory difference of the emotional regulation from the total 
interpretation was (0.67). 

In the light of the results of the current study, the researcher 
recommends the attention of mentors, teachers and managers with the skills 
of emotional Regulation of the students, and training them on these skills, 
and directing the attention of educators to take care of the quality of life 
and indicators in Jordanian schools in various aspects of physical and 
psychological, and conducting educational studies to discuss the 
relationship of emotional regulation and quality of life with other variables. 

  

Key Words: Emotional Regulation, Quality Of Life, Public School 

Students. 

  

  


